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Manual parkovacej politiky
hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy

1. Uvodné ustanovenia

Manual parkovacej politiky hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy (d’alej len
,manual parkovania“) je vypracovany na zaklade § 2 ods. 2 v§eobecného zavdazného
nariadenia hlavného mesta SR Bratislavy ¢. 3/2025 o do¢asnom parkovani motorovych
vozidiel (d’alej len ,,nariadenie®).

Manual parkovania sluzi na vysvetlenie vybranych pojmov, procesov a technickych alebo
organizacnych postupov.

Pri pouzivani pojmov vychadza manudl parkovania z definicii uvedenych v nariadent;
pojmy vysvetlené v nariadeni nie st v tomto manuali znovu definované.

Manual parkovania je umiestneny na paas.sk. Aktualna verzia a datum zverejnenia st
uvedené v spodnej ¢asti dokumentu.

Pre poskytovanie informacii a registraciu do informa¢ného systému prevadzkovatel'a su
zriadené Kklientske miesta pre verejnost’. Zoznam Klientskych miest je uvedeny na paas.sk.

Podrobné odpovede na najcastejSie otdzky, praktické postupy a odporicania pre
vybavenie parkovacej karty najdete v sekcii Podpora na paas.sk.

2. Sposob ihrady parkovacich listkov

Na zakutpenie parkovacicho listka je potrebné uviest”:
e Stvorciferny &iselny kod useku dopravnej regulacie (dalej len ,,UDR);
Jednotlivé UDR podra § 3 ods. 1 nariadenia st sa¢ast'ou informacénych tabul’ v teréne a s
uvedené aj na paas.sk v sekcii Zény > Mapa z6n;
e evidenéné &islo vozidla (dalej len ,,ECV);
e (as zatiatku a konca parkovania alebo dizku parkovania.

Na zakupenie parkovacieho listka podl'a §7 ods. 1 pism. d) nariadenia je potrebné zaslat’
SMS na skratené telefonne ¢islo 2200 vo formate UDR ECV ¢as, priom:

e medzi jednotlivymi udajmi je medzera;

e ECV sa zadava bez medzier;

e cas je doba parkovania v celych hodinach;
e v pripade nezadania udaju cas bude zakpeny parkovaci listok na 1 hodinu.

Parkovaci listok sa povazuje za zakipeny momentom prijatia spitnej SMS s udajmi
0 parkovacom listku.
Pri zaktpeni parkovacieho listka mimo doby spoplatnenia plati:

o Pri platbe prostrednictvom SMS je parkovaci listok platny od ¢asu zaciatku najblizSieho
spoplatnenia zony;
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e Pri platbe prostrednictvom mobilnej aplikacie, parkovacieho automatu alebo predajného
miesta je parkovaci listok platny okamzite. Za ¢as mimo spoplatneného obdobia je
parkovanie bezplatné.

4) Spdsob uctovania, poplatky, reklama alebo d’alSie obchodné podmienky jednotlivych
poskytovatel'ov podl'a § 5 ods. 3 nariadenia sa moézu liSit. Prevadzkovatel' za tieto
podmienky nezodpoveda.

(5) Zlava z ceny parkovacieho listka zakupeného cez bonusovu a navstevnicku parkovaciu
kartu je uplatnena automaticky pri zakipeni parkovacieho listka.

(6)  Oslobodenie od thrady podl'a § 5 ods. 8 nariadenia mézu vyuzit' len spolo¢nosti, ktoré
prevadzkuju zdiel'ané vozidla na zaklade zmluvy s prevadzkovatelom.

(7) Oslobodenie od thrady podl'a § 5 ods. 9 nariadenia mézu vyuzit’ len motorové vozidla, u
ktorych je ako drzitel' v osvedceni o evidencii vozidla zapisané hlavné mesto alebo jeho
mestska Cast’. Vozidld musia byt za tymto ucelom vidite'ne oznacené logom hlavného
mesta alebo jeho mestskej Casti.

3. Parkovacie karty

3.1. Sposob registracie a ihrady parkovacich kariet

1) Pouzivatel'om sa na Gcely vydavania parkovacich kariet rozumie osoba, ktora si vytvara
alebo spravuje ucet v informa¢nom systéme prevadzkovatel'a (d’alej ako ,,uzivatel'ské
konto*). Pre podanie ziadosti o parkovaciu kartu je potrebna registracia v informa¢nom
Systéme prevadzkovatela a overenie totoZnosti pouZzivatela.

(2)  Pre vytvorenie uctu je nevyhnutné zadat' e-mailovu adresu a heslo a nasledne overit
e-mailovl adresu. Registraciu je mozné vykonat’ online cez paas.sk alebo osobne na
klientskom mieste.

(3)  Ziadost o parkovaciu kartu moze podat’ len pouzivatel, u ktorého bola tispesne overena
totoznost’ fyzickej osoby.

4) Opravnenost’ naroku na parkovaciu kartu sa Standardne posudzuje automaticky
V informacnom systéme prevadzkovatela na zaklade udajov z prislusnych elektronickych
registrov. Ak su udaje overené automaticky, ziadost’ je schvalena automaticky. AK nie je
mozné overenie alebo su potrebné dopliujuce doklady, je potrebné ich dolozit
prostrednictvom uZivatel'ského konta alebo osobne na klientskom mieste. V takomto
pripade ziadost’ posudzuje pracovnik klientskeho miesta manualne.

(5) Ak nie je mozné overit’ idaje v uzivatel'skom konte, je potrebné ziadost’ podat’ osobne na
klientskom mieste.

(6) Pri podani Ziadosti o parkovaciu kartu je moZzné datum zaciatku platnosti parkovacej karty
stanovit’ najneskor na 30. deit odo dina podania ziadosti.

(7)  Ziadost o predizenie platnosti parkovacej karty sa posudzuje rovnako ako Ziadost o
vydanie novej parkovacej karty.
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(8) Pouzivatel moze v uzivatel'skom konte aktivovat’ automatické predlzovanie platnosti
parkovacej karty. V tomto pripade sa v stanovenej lehote automaticky generuje ziadost’
0 prediZenie platnosti karty.

(9)  Uhrada za parkovacie karty sa realizuje po schvaleni Ziadosti o vydanie Karty.

(10)  Uhradu za parkovacie karty je mozné realizovat’:

e clektronicky cez platobnt branu alebo bankovym prevodom;
e 0sobne platobnou kartou alebo v hotovosti na klientskom mieste.

(11) Registracia ECV v informaénom systéme prevadzkovatel'a je ukondena az prijatim tihrady
od ziadatel'a o parkovaciu kartu.

3.2. Zmeny ECV na parkovacich kartich

(1)  Pri do¢asnej zmene ECV na dlhsie asové obdobie ako je uvedené v § 9 ods. 6 nariadenia
je potrebné preukazat’ dovod a vzt'ah k ndhradnému vozidlu. Takato ziadost’ je mozné
podat’ len osobne na klientskom mieste. K Ziadosti je potrebné predlozit’ prislusné
doklady (napriklad protokol o servise s predpokladanou dobou opravy vozidla). Zmena
eviden¢ného ¢isla sa vykond v informa¢nom systéme priamo pri podani ziadosti.

3.3. Predcasné skoncenie platnosti parkovacich kariet

1) Ziadost’ o zrugenie parkovacej karty je mozné podat’ elektronicky prostrednictvom tétu
pouzivatel'a alebo osobne na klientskom mieste. V pripade elektronického podania
ziadosti je mozna refundacia alikvotnej Casti vyhradne bezhotovostnym prevodom na
bankovy ucet. Vratenie alikvotnej Casti prebehne najneskor v posledny denn v mesiaci
nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola parkovacia karta zrusena.

3.4. Rezidentska parkovacia karta (RPK)

(1) V pripade straty platnosti niektorej z viacerych RPK vydanych na jeden byt, nevznika
narok na int1 vysku tthrady za ostatné RPK pocas doby ich platnosti.

(2) Pre vydanie RPK pre fyzicku osobu s trvalym pobytom v zariadeni pre seniorov podla
§ 12 ods.4 nariadenia je potrebné kontaktovat' telefonnu informaéna linku
prevadzkovatela.

(3) Clenovia diplomatickej misie a ich rodinni prislusnici dokladaji platny identifikacny
preukaz vydany Ministerstvom zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti SR.

(4)  Osoba, ktorej bolo poskytnuté docasné tito¢isko na tizemi Slovenskej republiky, podava
ziadost’ o vydanie RPK osobne na klientskom mieste prevadzkovatel'a. Ziadatel’ predlozi
doklad o pobyte — ID kartu s rodnym c¢islom, na zaklade ktorej pracovnik klientskeho
miesta overi adresu pobytu. Adresu pobytu mozno preukazat’ aj aktualnym Potvrdenim 0
udeleni alebo prediZeni tolerovaného pobytu na izemi Slovenskej republiky alebo inym
uradnym dokladom, z ktorého je konkrétna adresa pobytu zrejma.
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Pracovnik klientskeho miesta overi platnost’ predlozeného potvrdenia prostrednictvom
elektronickej sluzby Ministerstva vnutra Slovenskej republiky. Ak nemoZzno jednoznacne
overit aktuadlnu adresu pobytu alebo platnost’ potvrdenia, alebo ak zistené tudaje
nezodpovedaju predlozenym dokladom, ziadost’ sa neschvali do odstranenia nestuladu.

Postup pri preukazovani a overovani pobytu podla tohto odseku sa primerane uplatiiuje
aj pri vydavani ostatnych parkovacich kariet, pri ktorych je pobyt ziadatel'a podmienkou
ich vydania.

(5)  Ustanovenia bodu 3.4 sa primerane pouziju aj pre RPK-X.

3.5. Navstevnicka parkovacia karta (NPK)

(1)  Pre vyuzitie opravnenia vyplyvajiceho z NPK je potrebné zakupenie parkovacieho listka,
priCom je mozny len elektronicky spdsob thrady prostrednictvom aplikacie. Prislusna
aplikdcia umozni drzitelovi NPK pristup k Cerpaniu ¢asového kreditu cez zadanie
a overenie e-mailovej adresy uctu pouzivatel'a alebo cez zadanie unikatneho identifikatora
NPK.

(2)  Pre overenie ziadatel'a na vydanie NPK s ¢asovym kreditom 750 hodin sa doklada:

e v pripade fyzickej osoby s TZP odkazanej na osobnii asistenciu’) kopia pravoplatného
rozhodnutia o priznani penazného prispevku na osobnu asistenciu,

e vpripade fyzickej osoby s TZP odkézanej na opatrovanie') kopia pravoplatného
rozhodnutia o priznani penazného prispevku na opatrovanie;

e v ypripade fyzickej osoby, ktorej je poskytovana domaca oSetrovatel'ska starostlivost’,
Specializovana paliativna zdravotna starostlivost formou mobilného hospicu alebo
osobné starostlivost v prirodzenom prostredi osoby,?) kopia dohody o poskytovani
zdravotnej starostlivosti s poskytovatelom®) alebo kopia potvrdenia prislusného
oSetrujliceho lekéra o potrebe poskytovania osobnej starostlivosti?).

3.6. Bonusova parkovacia karta

(1) Pre vyuzitie opravnenia vyplyvajuceho z BPK pri zaktpeni parkovacieho listka
prostrednictvom aplikacie je nevyhnutny suhlas drzitela BPK. Drzitel BPK udeluje
stihlas pouzivatel'ovi aplikacie na zéklade Ziadosti, ktord je zadand v prisluSnej aplikacii
a zaslana na e-mailovl adresu uctu drzitel'a BPK.

(2) Kredit v rozsahu 120 minut je obnovovany denne Vv ¢ase 0:00. Pri zakupeni parkovacieho
listka bude automaticky zohl'adnena zl'ava v rozsahu disponibilného ¢asového kreditu pri
prvych ¢erpanych 120 mintitach v danom dni na opravnenych tsekoch parkovania. Pokial
je parkovaci listok zaktpeny na ¢asové obdobie presahujice polnoc (t. j. jeho platnost’ je

1y § 14 Zakona &. 447/2008 Z. z. o petiaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov.

2) § 10d, § 10e a § 12b Zakona &. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach savisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

%) § 12 ods. 1 Zakona €. 576/2004 Z. z.
4) § 12b ods. 2 Zakona &. 576/2004 Z. z.
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Vv minimalne dvoch réznych kalendarnych dnoch), zlava sa uplatituje len v rozsahu
disponibilného ¢asového kreditu za deii, v ktorom zacina ¢as parkovania.

3.7. Spolo¢né ustanovenia pre vydavanie parkovacich kariet

(1) Za beznu trhovu cenu sa povazuje cena za prendjom vozidla, ktord zodpoveda obvyklym
cenam v komerénej ponuke v Bratislave. Bezplatny alebo symbolicky prendjom nie je
akceptovany.

(2) Za prendjom Sirokej verejnosti sa povazuje situacia, ked ma pravnicka osoba v
obchodnom registri uvedeny ako predmet ¢innosti ,,prendjom motorovych vozidiel alebo
»prendjom hnutel'nych veci‘.

(3) Pri zvereni motorového vozidla zamestnavatel'a na sikromné ucely sa akceptuje zmluva
alebo dohoda o uzivani motorového vozidla na sluzobné a sikromné ucely uzatvorena so
zamestnavatel'om alebo pravnickou osobou. Ak je zverenie sucastou pracovnej alebo
obdobnej zmluvy, doklada sa potvrdenie o poskytnuti motorového vozidla na tlacive
dostupnom na paas.sk.

4) Ak nie je mozné pri bytovom alebo rodinnom dome v podielovom spoluvlastnictve bez
pravneho rozdelenia na byty dolozit’ ziadny z dokladov podl'a § 20a ods. 3 nariadenia, je
potrebné navstivit' klientske miesto. Ziadatel' tam predlozi k nahliadnutiu faktaru od
dodavatel’a energii, na ktorej je v hlavicke adresata uvedené ¢islo odberného miesta.

(5)  Sahlas vlastnika bytu s vydanim parkovacej karty podla § 20a ods. 2 nariadenia sa
preukazuje:

e elektronickym stihlasom vlastnika bytu v uzivatel'skom konte;

e podpisom vlastnika bytu na predpisanom tlaCive na klientskom mieste, pri ktorom
pracovnik Klientskeho miesta overi jeho totoznost’;

e {radne overenym podpisom na predpisanom tlacive v listinnej podobe;

e clektronickym dokumentom vzniknutym zarucenou konverziou tlaciva s uradne
overenym podpisom podl'a osobitného predpisu®);

e predpisanym tla¢ivom podpisanym kvalifikovanym elektronickym podpisom (KEP).

(@) Ak je vlastnikom bytu pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel’, stihlas
vlastnika bytu s vydanim parkovacej karty sa preukazuje niektorou z vysSie
uvedenych foriem okrem elektronického stihlasu vlastnika bytu v uZivatel'skom konte.
Sthlas podpisuje osoba opravnena konat' v mene pravnickej osoby alebo fyzicka
osoba — podnikatel’.

(b) V pripade tradne overené¢ho podpisu na predpisanom tlacive v listinnej podobe je
mozné dorucenie osobne na klientskom mieste alebo postou.

(c) Na pouzitie kvalifikovaného elektronického podpisu (KEP) prevadzkovatel
spristuptiuje formular s moznostou elektronického vyplnenia vo formate PDF.

%) § 35 zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci (zékon o e-
Governmente).
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(d) Pri komunikacii prostrednictvom portalu slovensko.sk posiela vlastnik bytu spravu
adresatovi ,,Hlavné mesto SR Bratislava® v ramci vSeobecnej agendy, S predmetom
»Suhlas vlastnika bytu s vydanim parkovacej Kkarty“, resp. ,,Odvolanie sthlasu
vlastnika bytu s vydanim parkovacej karty*, podl'a charakteru podania. Formular sa
priklada a podpisuje kvalifikovanym elektronickym podpisom. Alternativne moze
ziadatel’ formular podpisany KEP prilozit’ priamo do ziadosti o vydanie parkovacej
karty.

(e) Uradne overeny sthlas vlastnika bytu sa nevyzaduje v pripade najomnych bytov vo
vlastnictve alebo v sprave hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy.
Skuto¢nost’, ze ide o takyto najomny byt, uvedie ziadatel' v poznamke v ziadosti o
vydanie parkovacej karty. Uradne overeny suhlas vlastnika bytu sa nevyzaduje ani pri
bytoch, na ktoré sa vztahuje zakon &. 260/2011 Z. z. Ziadost' o vydanie parkovacej
karty v tomto pripade mozno podat’ len osobne na hlavnych klientskych miestach.

(f) Suhlas vlastnika bytu sa na ucely spracovania ziadosti o vydanie parkovacej karty
predkladé najneskor v den podania ziadosti.

(6) Suhlas vlastnika bytu podla ods. 5 sa udel'uje na dobu neur¢itt. V pripade jeho odvolania
zanika platnost’ vSetkych parkovacich kariet vydanych na zéklade tohto stihlasu.

(7)  Akovydanie parkovacej karty po zomrelom poziada viac dedi¢ov, parkovacia karta bude
vydana tomu, kto ako prvy preukaze vsetky nariadenim stanovené podmienky na jej

vydanie.

(8) Pri predizeni platnosti parkovacej karty podla ods. 7 je potrebné predlozit aktualne
potvrdenie od notara o pokracovani dedi¢ského konania.

9) V pripade motorového vozidla so zahrani¢énym evidenénym c¢islom podla §20 ods. 1
nariadenia sa k Ziadosti priklada kopia osved¢enia o evidencii vozidla. Ak z predloZzeného
dokladu nie je mozné jednoznaéne overit technické parametre vozidla, najmi jeho dizku
(§8 ods. 7 nariadenia), overenie sa vykond na klientskom mieste.

(10)  Pri vozidlach kategorie M1 s viac ako piatimi miestami na sedenie sa pri posudzovani
splnenia podmienky dizky vozidla podl'a § 8 ods. 7 nariadenia uplatni tolerancia rozmerov
vozidla vo vztahu k jeho diZke najviac v rozsahu 0,10 m; podmienka sa preto povazuje
za splnenu aj pri vozidle s dizkou nepresahujucou 5,50 m. Ziadost’ o vydanie parkovacej
karty s uplatnenim tolerancie podla tohto odseku je moZzné podat’ vyluéne osobne na
klientskom mieste; ziadatel’ pri podani ziadosti predklad4 osvedcenie o evidencii vozidla
cast’ II.

3.8. ZPavova parkovacia karta pre poskytovatel’ov socialnych sluzieb
(ZPK-S)

1) Postdenie opravnenosti naroku na vydanie ZPK-S podl'a § 28 ods. 1 nariadenia vykonava
pracovnik klientskeho miesta na zaklade overenia udajov Zziadatel'a v zoznamoch
vydavanych Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky.®)
Overenie prebieha do 10 pracovnych dni odo dia podania Ziadosti.

8) https://sos.mpsvr.gov.sk/pm/poskytovatel-sos;
https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/akreditacie/zoznam-akreditovanych-subjektov/
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(2)  Ziadost moze okrem Statutirneho zastupcu prislusnej organizacie podat’ aj poverena
0soba na zaklade priloZzeného splnomocnenia.

3.9. Zravova parkovacia karta pre fyzickd osobu s tazkym zdravotnym postihnutim
(ZPK-TZP)

(1) K ziadosti sa priklada kopia parkovacieho preukazu podla osobitného predpisu’)
V pripade maloletého dietat’a podava ziadost' a preukazuje vztah k vozidlu rodi¢ alebo
osoba, ktora ma diet’a zverené do osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu. Ak
nemoze ziadatel' vzhl'adom na svoj zdravotny stav podat’ ziadost’ sam, ziadost’ mdze
podat’ aj in4 fyzicka osoba, spdsobild na pravne tikony.®).

(2) Ak vzt'ah k motorovému vozidlu preukazuje ziadatel’ prostrednictvom 0soby v blizkom
pribuzenskom vzt'ahu podl'a § 3 nariadenia v sulade s § 31 ods. 1 pism. b) bod 2
nariadenia, ziadatel' k ziadosti predklada okrem kopie parkovacieho preukazu podla
osobitného predpisu®) aj képiu osvedéenia o evidencii vozidla a doklad preukazujuci
rodinny vztah K drzitel'ovi vozidla (napriklad rodny list).

(3) Jednému ziadatelovi sa vydava jedna zlavova parkovacia karta. K jednému
parkovaciemu preukazu nemozno vydat’ viac zl'avovych parkovacich kariet.

3.10. Zrava pre elektrické vozidla

(1)  Pre poskytnutie zlavy podl'a § 5 ods. 6 nariadenia je potrebna registracia v informa¢nom
systéme prevadzkovatel’a, overenie totoznosti pouzivatel’a a podanie ziadosti na typ karty
»Zlavova karta — elektromobil“ analogicky podl'a bodu 3.1.

(2)  Narok na zlavu vznika pre fyzické aj pravnické osoby. Vztah k motorovému vozidlu na
poskytnutie zl'avy z vysky uhrady za parkovacie listky nie je potrebné preukazovat'.

3.11. Aktivne a neaktivne vozidla

Q) Pridanie nového vozidla k RPK, RPK-X alebo APK podl'a § 12 ods. 5 alebo § 25 ods. 3

VZN je mozné elektronicky prostrednictvom Uctu pouzivatela alebo o0sobne na
klientskom mieste.

(2) Automatické overenie vztahu k novému vozidlu je mozné v pripade, ze ziadatel' alebo
manzel/-ka ziadatel’a je drzitelom vozidla. V ostatnych pripadoch prebieha schval'ovanie
manualne na klientskom mieste.

(3)  Opravnenie vyplyvajiuce z jednej rezidentskej alebo abonentskej parkovacej karty moze
vyuzit’ jedno vozidlo, ktoré je v danom c¢ase aktivne. Vyber aktivneho vozidla je mozny
len elektronicky prostrednictvom uctu pouzivatel’a.

") § 44 ods. 2 zakona ¢&. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich
predpisov.
8) § 55 ods. 1 a 2 Zéakona €. 447/2008 Z. z.
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'TIL asistent

4) Ak je k jednej parkovacej karte priradenych viacero vozidiel podl'a § 12 ods. 5, § 15 ods.
4 a § 25 ods. 3 nariadenia, zl'avu podla § 5 ods. 6 nariadenia je mozné uplatnit’ len na
motorové vozidlo s rovnakym typom pohonu, ako je uvedené pri ziadosti o parkovaciu
kartu.

4. Prevadzka a kontrola parkovania
1) Prava a povinnosti prevadzkovatela st upravené v nariadeni.

(2) Prevadzkovatel' zabezpeCuje prevadzku parkovacich miest, kontrolu a monitoring
parkovania v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

(3) Kontrolu parkovania a zdokumentovanie priestupkov v parkovacej zone vykonavaja
povereni pracovnici prevadzkovatela alebo obce, ktori su viditeI'ne ozna¢eni a preukazuju
sa riadne vydany preukazom. Kontrolu parkovania moze prevadzkovatel’ vykonavat’ aj
prostrednictvom automatizovaného kontrolného systému, napriklad prostrednictvom
skenovacich  vozidiel alebo inych technickych prostriedkov  schvéalenych
prevadzkovatel'om.

4) Udaje o parkovani mézu byt anonymne spracovavané na Statistické a analytické ucely
riadenia parkovacej politiky hlavného mesta. Spracovanie prebieha v sulade s pravnymi
predpismi na ochranu osobnych tdajov.

(5)  Prevadzkovatel je opravneny predlozené dokumenty v odovodnenych pripadoch postapit
na overenie prislusnym orgdnom verejnej spravy.

(6) Priestupky v parkovacich zénach su kontrolované poverenymi pracovnikmi alebo
technickymi prostriedkami. V pripade zistenia neopravneného parkovania alebo
porusenia pravidiel méZe byt uloZena pokuta podla prislusnych ustanoveni zékona
0 cestnej premavke.
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