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Manual parkovacej politiky
hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy

1. Uvodné ustanovenia

(1)  Manual parkovacej politiky hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy (dalej aj ako
,manual parkovania®) je vypracovany na zdklade § 2 ods. 2 vSeobecného zavdzného
nariadenia hlavného mesta SR Bratislavy ¢. 3/2025 o docasnom parkovani motorovych
vozidiel (d’alej len ,,nariadenie*).

(2) Manual parkovania sluzi na vysvetlenie vybranych pojmov, procesov a technickych alebo
organizacnych postupov.

3) Pri pouZzivani pojmov vychddza manudl parkovania z definicii uvedenych v nariadeni;
pojmy vysvetlené v nariadeni nie st v tomto manuali znovu definované.

(4)  Manudl parkovania je umiestneny v sidle prevadzkovatela a na webovej stranke
prevadzkovatel'a paas.sk. Aktudlna verzia a datum zverejnenia st uvedené v spodne;j Casti
dokumentu.

(5) Pre poskytovanie informdcii a registraciu do informacného systému prevadzkovatela su
zriadené klientske miesta pre verejnost’. Zoznam klientskych miest je uvedeny na paas.sk.

(6)  Podrobné odpovede na najcastejSie otazky, praktické postupy a odporucania pre
vybavenie parkovacej karty ndjdete v sekcii Podpora na paas.sk.

2. Sposob uhrady parkovacich listkov

(1)  Na zakuapenie parkovacieho listka je potrebné uviest’:
e Stvorciferny ¢iselny kod useku dopravnej regulacie (dalej len ,,UDR®);
Jednotlivé UDR podla § 3 ods. 1 nariadenia st siéastou informa¢nych tabul’ v teréne a st
uvedené aj na paas.sk v sekcii Zony > Mapa zdn;
e evidencné Cislo vozidla (d’alej len ,,ECV“);
e Cas zadiatku a konca parkovania alebo dizku parkovania.

(2) Na zakupenie parkovacieho listka podla §7 ods. 1 pism. d) nariadenia je potrebné zaslat’
SMS na skratené telefonne Gislo 2200 vo formate UDR ECV ¢as, pri¢om:

e medzi jednotlivymi udajmi je medzera;

e ECV sa zadava bez medzier;

® C(as je doba parkovania v celych hodinach;

e v pripade nezadania udaju cas bude zakipeny parkovaci listok na 1 hodinu.

Parkovaci listok sa povazuje za zakipeny momentom prijatia spdtnej SMS s tidajmi
o parkovacom listku.
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3) Pri zaktpeni parkovacieho listka mimo doby spoplatnenia plati:

e Pri platbe prostrednictvom SMS je parkovaci listok platny od casu zaciatku najblizsieho
spoplatnenia zony;

e Pri platbe prostrednictvom mobilnej aplikacie, parkovacieho automatu alebo predajného
miesta je parkovaci listok platny okamzite. Za ¢as mimo spoplatneného obdobia je
parkovanie bezplatné.

4) Spdsob uctovania, poplatky, reklama alebo d’alSie obchodné podmienky jednotlivych
poskytovatel'ov podla § 5 ods. 3 nariadenia sa mézu liSit. Prevadzkovatel za tieto
podmienky nezodpoveda.

(5)  Zrava z ceny parkovacieho listka zakiipeného cez bonusovu a navstevnicku parkovaciu
kartu je uplatnend automaticky pri zakupeni parkovacieho listka.

(6) Oslobodenie od uhrady podla § 5 ods. 8 nariadenia mézu vyuzit’ len spolo¢nosti, ktoré
prevadzkuju zdiel'ané vozidla na zdklade zmluvy s prevadzkovatel'om.

(7) Oslobodenie od thrady podla § 5 ods. 9 nariadenia m6zu vyuzit’ len motorové vozidla,
ktorych je ako drzitel' v technickom preukaze zapisané hlavné mesto alebo jeho mestska
Cast’. Vozidla musia byt’ za tymto ucelom vidite'ne ozna¢ené logom hlavného mesta alebo
jeho mestskej Casti.

3. Parkovacie karty

3.1. Sposob registracie a ihrady parkovacich kariet

(1)  Pouzivatelom sa na ucely vyddvania parkovacich kariet rozumie osoba, ktora si vytvara
alebo spravuje ucet v informa¢nom systéme prevadzkovatela za ucelom Zziadosti o
parkovaciu kartu. Pre podanie Ziadosti o parkovaciu kartu je potrebnad registracia
v informac¢nom systéme prevadzkovatel’a a overenie totoznosti pouzivatela.

(2)  Pre vytvorenie Uctu je nevyhnutné zadat’ e-mailova adresu a heslo a nasledne overit’ e-
mailovua adresu. Registraciu je mozné vykonat’ online cez webovu stranku paas.sk alebo
osobne na klientskom mieste.

3) Ziadost' o parkovaciu kartu moze podat’ len pouZivatel’, u ktorého bola uspesne overena
totoznost’ fyzickej osoby.

4) Oprévnenost’ naroku na parkovaciu kartu sa Standardne posudzuje automaticky
v informac¢nom systéme prevadzkovatel'a na zaklade tdajov z prislusnych elektronickych
registrov. Ak su tidaje overené automaticky, ziadost’ je schvalend automaticky. Ak nie je
mozné overenie alebo su potrebné dopliujuce doklady, je potrebné ich dolozit’
prostrednictvom elektronického rozhrania (sprava uctu) alebo osobne na klientskom
mieste. V takomto pripade ziadost’ posudzuje pracovnik manualne.

(5) Ak nie je mozné overit’ udaje v sprave uctu, je potrebné ziadost podat osobne na
klientskom mieste.

(6)  Pripodani Ziadosti o parkovaciu kartu je mozné datum zaciatku platnosti parkovacej karty
stanovit’ najneskor na 30. den odo dina podania ziadosti.
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(7) Ziadost’' o prediZenie platnosti parkovacej karty sa posudzuje rovnako ako Ziadost o
vydanie novej parkovacej karty.

(8) Pouzivatel’ moze v sprave uctu aktivovat’ automatické predlzovanie platnosti parkovacej
karty. V tomto pripade sa v stanovenej lehote automaticky generuje Ziadost’ o prediZenie
platnosti karty.

(9)  Uhrada za parkovacie karty sa realizuje po schvaleni Ziadosti o vydanie karty.

(10)  Uhradu za parkovacie karty je mozné realizovat’:

e clektronicky cez platobnu branu alebo bankovym prevodom,;
e osobne platobnou kartou alebo v hotovosti na klientskom mieste.

(11)  Registracia ECV v informaénom systéme prevadzkovatel'a je ukonéena aZ prijatim Ghrady
od ziadatel'a o parkovaciu kartu.

3.2. Zmeny ECV na parkovacich kartich

(1) Pri do¢asnej zmene ECV na dlhsie ¢asové obdobie ako je uvedené v § 9 ods. 6 nariadenia
je potrebné preukdzat’ dovod a vztah k ndhradnému vozidlu. Takato Ziadost’ je mozné
podat’ len osobne na klientskom mieste. K Ziadosti je potrebné predlozit’ prislusné
doklady (napriklad protokol o servise s predpokladanou dobou opravy vozidla). Zmena
evidencného Cisla sa vykona v informacnom systéme priamo pri podani ziadosti.

3.3. Pred¢asné skoncenie platnosti parkovacich kariet

(1)  Ziadost o zruSenie parkovacej karty je mozné podat’ elektronicky prostrednictvom tétu
pouzivatel'a alebo osobne na klientskom mieste. V pripade elektronického podania
ziadosti je mozna refundacia alikvotnej Casti vyhradne bezhotovostnym prevodom na
bankovy ucet. Vratenie alikvotnej Casti prebehne najneskdr v posledny dent v mesiaci
nasledujiicom po mesiaci, v ktorom bola parkovacia karta zruSena.

3.4. Rezidentska parkovacia karta (RPK)

(1)  V pripade straty platnosti niektorej z viacerych RPK vydanych na jeden byt, nevznika
narok na int1 vysku tthrady za ostatné RPK pocas doby ich platnosti.

(2)  Pre vydanie RPK pre fyzickl osobu s trvalym pobytom v zariadeni pre seniorov podla
§ 12 ods.4 nariadenia je potrebné kontaktovat telefonnu informacnti linku
prevadzkovatel’a.

3) Clenovia diplomatickej misie a ich rodinni prislusnici dokladaji za i¢elom vydania RPK
platny identifika¢ny preukaz vydany Ministerstvom zahrani¢nych veci a eurdpskych
zalezitosti SR.

(5) Osobam, ktorym bolo poskytnuté docasné utocisko na izemi Slovenskej republiky, musia
za ucelom Ziadosti o vydanie RPK navstivit’ klientske miesto. K vydaniu RPK st povinni
dolozit’ doklad o poskytnuti Statutu docasné¢ho utociska (plastova karticka) a ndjomnu
zmluvu k bytu. Ak nie je k dispozicii ndjomnad zmluva, je potrebné dolozit' sthlas
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vlastnika bytu o vydanie parkovacej karty (na predpisanom tlacive PAAS) podpisané
majitelom bytu.

(6) Ustanovenia bodu 3.4 sa primerane pouziju aj pre RPK-X.

3.5. Navstevnicka parkovacia karta (NPK)

(1)  Pre vyuzitie opravnenia vyplyvajuceho z NPK je potrebné zaktpenie parkovacieho listka,
priCom je mozny len elektronicky spdsob thrady prostrednictvom aplikacie. Prislusna
aplikdcia umozni drzitelovi NPK pristup k Cerpaniu ¢asového kreditu cez zadanie
a overenie e-mailovej adresy uctu pouzivatel'a alebo cez zadanie unikatneho identifikatora
NPK.

2) Pre overenie ziadatel'a za ucelom vydania NPK s ¢asovym kreditom 750 hodin sa
doklada:

e v pripade fyzickej osoby s TZP odkazanej na osobnii asistenciu') kopia pravoplatného
rozhodnutia o priznani peniazného prispevku na osobnu asistenciu;

e vpripade fyzickej osoby s TZP odkézanej na opatrovanie') képia pravoplatného
rozhodnutia o priznani penazného prispevku na opatrovanie;

e vypripade fyzickej osoby, ktorej je poskytovana domaca oSetrovatel'ska starostlivost’,
$pecializovana paliativna zdravotna starostlivost formou mobilného hospicu alebo
osobna starostlivost v prirodzenom prostredi osoby,?) kopia dohody o poskytovani
zdravotnej starostlivosti s poskytovatelom?) alebo kopia potvrdenia prisluiného
o3etrujuceho lekara o potrebe poskytovania osobnej starostlivosti®).

3.6. Bonusova parkovacia karta

(1)  Pre vyuZitie opravnenia vyplyvajiceho z BPK pri zakipeni parkovacieho listka
prostrednictvom aplikacie je nevyhnutny sthlas drzitela BPK. Drzitel BPK udel'uje
stihlas pouzivatel'ovi aplikacie na zéklade Ziadosti, ktora je zadana v prislusnej aplikacii
a zaslana na e-mailovl adresu Uctu drzitel'a BPK.

(2) Kredit v rozsahu 120 minut je obnovovany denne v ¢ase 0:00. Pri zakupeni parkovacieho
listka bude automaticky zohl'adnené zl'ava v rozsahu disponibilného ¢asového kreditu pri
prvych €erpanych 120 minutach v danom dni na opravnenych tsekoch parkovania. Pokial’
je parkovaci listok zakupeny na Casové obdobie presahujice polnoc (t. j. jeho platnost’ je
v minimdlne dvoch roznych kalenddrnych diloch), zl'ava sa uplatiiuje len v rozsahu
disponibilného Casového kreditu za den, v ktorom zacina Cas parkovania.

Y § 14 Zakona ¢&. 447/2008 Z. z. o petiaznych prispevkoch na kompenzéciu tazkého zdravotného postihnutia a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov.

2) § 10d, § 10e a § 12b Zékona ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

3) § 12 ods. 1 Zakona &. 576/2004 Z. z.
4) § 12b ods. 2 Zakona &. 576/2004 Z. z.
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3.7. Spolo¢né ustanovenia pre vydavanie parkovacich Kkariet

(1) Za beznu trhovua cenu sa povazuje cena za prendjom vozidla, ktora zodpoveda obvyklym
cenam v komercnej ponuke v Bratislave. Bezplatny alebo symbolicky prenajom nie je
akceptovany.

(2)  Za prenajom Sirokej verejnosti sa povazuje situdcia, ked ma pravnickd osoba v
obchodnom registri uvedeny ako predmet ¢innosti ,,prendjom motorovych vozidiel“ alebo
,prendjom hnutel'nych veci®.

3) Pri zvereni motorového vozidla zamestndvatel’'a na sikromné ucely sa akceptuje zmluva
alebo dohoda o uzivani motorového vozidla na sluzobné a sikromné ucely uzatvorena so
zamestnavatel'om alebo pravnickou osobou. Ak je zverenie sicastou pracovnej alebo
obdobnej zmluvy, doklada sa potvrdenie o poskytnuti motorového vozidla na tlacive
dostupnom na webovom sidle prevadzkovatel’a.

(4) Ak nie je mozné pri bytovom alebo rodinnom dome v podielovom spoluvlastnictve bez
pravneho rozdelenia na byty dolozit’ ziadny z dokladov podl'a § 20a ods. 3 nariadenia, je
potrebné navitivit’ klientske miesto. Ziadatel’ tam vyplni Ziadost’ o vydanie parkovacej
karty, ktord obsahuje ¢estné vyhldsenie so stipisom a ¢islami bytov v danej nehnutel'nosti.
Ziadatel’ predlozi k nahliadnutiu faktaru od dodavatel'a energii, na ktorej je v hlavicke
adresata uvedené cislo bytu.

(5) Od 20. januara 2026 je mozné suhlas vlastnika bytu, v stulade s § 20a ods. 2 nariadenia,
ak nie je poskytnuty elektronicky v uzivatel'skom konte, dolozit’ len na predpisanom
tlaCive s uradne overenym podpisom vlastnika bytu.

(6) Akceptované formy overenia podpisu su:

e osobny podpis na klientskom mieste za pritomnosti pracovnika, ktory overi totoznost’
Ziadatela;

e notarsky overeny podpis vlastnika bytu na tlacive v listinnej podobe;

o clektronickd konverzia tlaciva s notarsky overenym podpisom vlastnika bytu do
elektronickej podoby podl'a osobitného predpisu’);

e clektronicky podpis vlastnika bytu s kvalifikovanym elektronickym podpisom (KEP)
prostrednictvom portalu slovensko.sk, pricom o vykonani overenia podpisu je v
elektronickom dokumente zdznam.

Pri elektronickych forméch je potrebné dorucit’ PDF dokument obsahujici vSetky prvky
podla platnej legislativy. Iné formy overenia podpisu nebudu akceptované.

(6) Ak o vydanie parkovacej karty po zomrelom poZiada viac dedicov, parkovacia karta
bude vydana tomu, kto ako prvy preukaze vSetky nariadenim stanovené podmienky na
jej vydanie.

(7) Pri prediZeni platnosti parkovacej karty podla ods. 6 je potrebné predlozit’ aktualne
potvrdenie od notara o pokracovani dedi¢ského konania.

5) Zakon &. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci (zdkon o e-
Governmente)
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3.8. Zravova parkovacia karta pre poskytovatel’ov socialnych sluZieb
(ZPK-S)

(1) Posudenie opravnenosti naroku na vydanie ZPK-S podrl'a § 28 ods. 1 nariadenia vykonava
pracovnik klientskeho miesta na zdklade overenia udajov Zziadatela v zoznamoch
vydavanych Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky.®)
Overenie prebieha do 10 pracovnych dni odo dia podania ziadosti.

(2)  Ziadost’ moOze okrem Statutdrneho zastupcu prislusnej organizacie podat aj poverena
osoba na zaklade prilozeného splnomocnenia.

3.9. Zravova parkovacia karta pre fyzickid osobu s tazkym zdravotnym postihnutim
(ZPK-TZP)

(1)  Ziadatel musi predlozit képiu parkovaciecho preukazu podl'a osobitného predpisu’)
V pripade maloletého dietata podava ziadost' a preukazuje vzt'ah k vozidlu rodi¢ alebo
osoba, ktord ma diet’a zverené do osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia sadu. Ak
nemoze ziadatel' vzhl'adom na svoj zdravotny stav podat’ ziadost' sdm, ziadost' moze
podat aj in4 fyzick4 osoba, spdsobild na pravne tikony.?).

(2) Ak vzt'ah k motorovému vozidlu preukazuje ziadatel’ prostrednictvom osoby v blizkom
pribuzenskom vzt'ahu podl'a § 3 nariadenia v sulade s § 31 ods. 1 pism. b) bod 2
nariadenia, ziadatel' k ziadosti predkladd okrem kopie parkovacieho preukazu podla
osobitného predpisu®) aj kopiu osvedéenia o evidencii vozidla a doklad preukazujici
rodinny vzt'ah k drzitel'ovi vozidla. (napriklad rodny list).

(3) Jednému ziadatelovi mozno vydat jednu zlavovu parkovaciu kartu. K jednému
parkovaciemu preukazu nemozno vydat’ viac zlavovych parkovacich kariet.

3.10. ZPava pre elektrické vozidla

(1)  Pre poskytnutie zl'avy podl'a § 5 ods. 6 nariadenia je potrebna registracia v informa¢nom
systéme prevadzkovatel'a, overenie totoZnosti pouZivatel'a a podanie Ziadosti na typ karty
»Zl'avova karta — elektromobil* analogicky podl'a bodu 3.1.

(2)  Narok na zl'avu vznika pre fyzické aj pravnické osoby. Vzt'ah k motorovému vozidlu za
ucelom poskytnutia zlavy z vySky uhrady za parkovacie listky nie je potrebné
preukazovat’.

%) https://sos.mpsvr.gov.sk/pm/poskytovatel-sos;
https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/akreditacie/zoznam-akreditovanych-subjektov/

7) § 44 ods. 2 zakona ¢. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov.

8) § 55 ods. 1 a 2 Zakona &. 447/2008 Z. z.
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3.11. Aktivne a neaktivne vozidla

(1) Pridanie nového vozidla k RPK, RPK-X alebo APK podla § 12 ods. 5 alebo § 25 ods. 3
VZN je mozné elektronicky prostrednictvom uctu pouzivatela alebo osobne na
klientskom mieste.

(2)  Automatické overenie vztahu k novému vozidlu je mozné v pripade, Ze ziadatel’ alebo
manzel/-ka ziadatel'a je drzitel'om vozidla. V ostatnych pripadoch prebieha schvalovanie
manudlne na klientskom mieste.

3) Opravnenie vyplyvajice z jednej rezidentskej alebo abonentskej parkovacej karty moze
vyuzit’ jedno vozidlo, ktoré je v danom Case aktivne. Vyber aktivneho vozidla je mozny
len elektronicky prostrednictvom uctu pouzivatela.

(4) Ak je k jednej parkovacej karte priradenych viacero vozidiel podl'a § 12 ods. 5, § 15 ods.
4 a § 25 ods. 3 nariadenia, zI'avu podl'a § 5 ods. 6 nariadenia je mozné uplatnit’ len na
motorové vozidlo s rovnakym typom pohonu, ako je uvedené pri ziadosti o parkovaciu
kartu.

4. Prevadzka a kontrola parkovania

(1) Préava a povinnosti prevadzkovatel’a st upravené v nariadeni.

(2)  Prevadzkovatel' zabezpecuje prevadzku parkovacich miest, kontrolu a monitoring
parkovania v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

(3)  Kontrolu parkovania a zdokumentovanie priestupkov v parkovacej zone vykonavaju
povereni pracovnici prevadzkovatela alebo obce, ktori st viditeI'ne oznaceni a preukazuju
sa riadne vydany preukazom. Kontrolu parkovania moze prevadzkovatel' vykonavat’ aj
prostrednictvom automatizovaného kontrolného systému, napriklad prostrednictvom
skenovacich  vozidiel alebo inych technickych prostriedkov  schvalenych
prevadzkovatel'om.

(4)  Udaje o parkovani mozu byt anonymne spracovavané na Statistické a analytické ticely
riadenia parkovacej politiky hlavného mesta. Spracovanie prebieha v sulade s pravnymi
predpismi na ochranu osobnych tdajov.

(5) Prevadzkovatel je opravneny predlozené dokumenty v odovodnenych pripadoch postupit’
na overenie prisluSnym organom verejnej spravy.

(6)  Priestupky v parkovacich zonach st kontrolované poverenymi pracovnikmi alebo
technickymi prostriedkami. V pripade zistenia neoprdvneného parkovania alebo
porusenia pravidiel méZe byt uloZena pokuta podla prisluSnych ustanoveni zékona
o cestnej premavke.



