Zaparkujte v zonach PAAS
s mestskou aplikaciou PAAS

Mestska parkovacia
aplikacia PAAS

l" App Store ]

Pouzivatelska prirucka mestskej
parkovacej aplikacie PAAS

Ako sa zaregistrujem

do aplikacie PAAS?

Zacdlajte telefénne é&islo

P v +421

Pokra¢ovanim potvrdzujem, Zze som sa
oboznamil s podmlenkaml spracuvania

obchodnymi podmienkami hlavného mesta
SR Bratislavy. hlavného mesta SR Bratislavy.

Beriem na vedomie, Zze podmienky

prevadzkovania parkovacej politiky st
predmetom Upravy VZN é. 6/2023 a
Prevadzkového poriadku.

Stiahnite si aplikaciu do
svojho mobilného zariadenia
prostrednictvom App Store
pre iPhone alebo GooglePlay
pre Android. Po otvoreni
aplikacie kliknite na Zadat.
Zadajte svoje telefénne &islo
a potvrdte kliknutim na
Pokraéovat.

wll Radost &

e
Zadajte 6-miestny kéd

Pokracujte zadanim 6-miestneho kodu,
ktory sme vam zaslali SMS spravou.

Na uvedené telefénne &islo
vam pride SMS so 6-miest-

nym potvrdzovacim kédom,

ktory zadate do aplikacie

a kliknete na Pokradovat.
Aplikacia PAAS vas vyzve,
aby ste potvrdili notifikacie
a lokalizacné sluzby. Tieto
nastavenia je mozné menit
v Menu - Nastavenia.
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l, Google PIay}

Ako vyhladam miesto,
na ktorom parkujem?

Kde parkujete?

Dunajska 7321/31, 811 08 Bratislava,...

Dunajska $tvrt sever 1020

2€/h

Na uvodnej strane aplikacie
PAAS je prehladna mapa
mesta. V pripade, Zze ste
povolili lokalizacné sluzby,
aplikacia automaticky
zobrazi vasu polohu. Po
priblizeni mapy sa vam
zobrazi adresa, kod Useku,
vyska spoplatnenia parkova-
nia v danej lokalite.

Detail Gseku >

a0 Radost 8:04

Q Dunajska| Zrusit

Vysledky vyhladavania

Parkovacie useky

1018  Dunajska $tvrt juh
1020  Dunajska $tvrt sever

Adresy

9 Dunajska 54
Dunajska 54, Bratislava, Bratisla...

g w e

Vasu polohu moézete vyhla-
dat aj manuélne zadanim
adresy alebo kédu useku do
kolénky Kde parkujete? Kod
useku je uvedeny na
zelenych tabuliach v jednot-
livych lokalitach PAAS. Po
priblizeni mapy sa vam
zobrazi adresa, kod Useku,
vyska spoplatnenia parkova-
nia v danej lokalite.



all Radost & ¢ 10:54

< Detail useku

2020 Trencianska vychod

° verejné

« Cas spoplatnenia: pracovné dni 8-24

Po kliknuti na Detail Useku
sa vam v oboch pripadoch
zobrazi nielen adresa na
ktorej parkujete, kdd useku
a vyska spoplatnenia, ale

aj cas, v ktorom je dana
lokalita spoplatnena a typ
parkovania.

& Nakup listka

KUSUIBR

Doba parkovania

o 1h

15 min 30 min 45 min

2h 4h 8h Vlastny

Platnost do pi 24.5.,0:36

Platobné

a Kartou online

etody a navstevnicke karty

Usek parkovania je v tomto Gase
nespoplatneny. Parkovaci listok nie je
mozné zakupit.

Ak nie je zvoleny Usek v case
platby parkovného spoplat-
neny, aplikacia vam neumoz-
ni nakup. Ak podas doby
parkovania zadne plynut ¢as
spoplatnenia (napr. zéna je
spoplatnena od 12:00, no vy
parkujete od 11:40 na 1 hod.),
parkovné zaplatite len za
parkovanie v spoplathnenom
Case.

' Radost &

é

Platba

Parkomaty

Partnerské prevadzky

(< <

Typ parkovania

Parkovisko

(< <

Zony

\:\ Parkovacie zény

N <

| Planované zény

V mape je mozné vyhladat
parkomaty alebo partnerské
prevadzky s otvaracimi
hodinami. Okrem toho si
mézete vybrat typ parkova-
nia, ¢i uz parkovisko, garaz
alebo P+R zachytné parko-
visko.

Mate parkovacie karty?

Ak méate akukolvek parkovaciu kartu,
maoZete si ju pomocou overenia e-
mailovej adresy pridat a vyuzivat jej
zlavy.

Pridat parkovacie karty

Ak eSte nemate pridané
parkovacie karty, aplikacia
sa vas spyta, ¢i si ich prajete
pridat. Po kliknuti na Neskér
tUto moZnost zamietnete.
Druhou moZnostou je pridat
karty. Postupujte podla: Ako
pridam svoje parkovacie
karty?

Ako si kupim
parkovaci listok?

o'l Radost &

Kde parkujete?

Dunajska 7321/31, 811 08 Bratislava,...

Dunajska stvrt sever 1020

2€/h Detail iseku >

Po uUspesnej lokalizacii
polohy zaparkovaného
vozidla kliknite na Pokraco-
vat, zadate ECV vozidla na
ktoré si chcete kupit parko-
vaci listok alebo ho vyberiete
zo Zoznamu vozidiel (viac

v Ako si vytvorim zoznam
vozidiel?).

194 % @m

' Radost 8:04

< Nakup listka

Usek

Dunajska stvrt sever

Vyberte vozidlo

Pridat

Doba parkovania

® -

15 min 30 min 45 min

4h Vlastny

Platnost do pi10.5.,9:04

Zvolite dizku parkovania.
Aplikacia vam okamzite
zobrazi, dokedy bude
parkovaci listok platny.
Vyberiete si vami preferova-
nu metdédu platby a kliknete
na Zaplatit.

Ako predizim/pred&asne
ukonéim parkovaci listok?

9:41
< Parkovacie listky

Aktivne listky Historia

Ut, 2. maj, 15:03 - Ut, 2. maj,
16:03

1009
Staré Mesto - Fazulova + Skolskd

BT999AA

Predéasne ukonéit

V polozke Menu — Parkova-
cie listky vyhladate v Aktiv-
nych listkoch ten parkovaci
listok, ktory chcete predizit
alebo predd&asne ukondit.

9:41
< Predzit listok
Vozidlo

BT999AA
Multivan

Doba parkovania

® -

15 min 30 min 45 min

Vlastny

2h 4h 8h

Platnost do Ut, 2. m§j, 15:33

Celkom

V pripade, ze si prajete listok
predzit, jednoducho kliknete
na Pred(it a znovu zvolite
d{2ku parkovania. Pre
potvrdenie kliknete na
Zaplatit. Opakovane vam
pride potvrdenie o kupe
parkovacieho listka.




Predé&asne ukongit

Zrusit

Ak si prajete listok predcas-
ne ukongdit, kliknete na
Pred&asne ukondit.

V tomto kroku je mozné
predéasné ukondenie listka
zrusit. Ak ste si isty, 2e si
prajete parkovaci listok
predéasne ukondit, kliknete
na Ukongit.

Ako pridam svoje
parkovacie karty?

< Priclat parkovacie karty

E-mailova adresa

Vyberte, aké karty chcete pridat
Budu pridané iba platné parkovacie karty.

V3etky parkovacie karty (]

Iba bonusové karty

Iba navstevnicke karty

Ak chcete pouzivat bonusovu &i
navstevnicku kartu, zadajte emailov(
adresu, na ktorti Vam prislo potvrdenie o
vydani kariet vo VaSom PAAS Ucéte. Po
potvrdeni emailu mézete karty v aplikacii
jednoducho pouzivat.

V pravom hornom Menu
prejdite do polozky Parkova-
cie karty. Kliknite na Pridat
parkovacie karty a zadajte
email, ktory ste pouzili pri
Ziadosti o parkovacie karty
PAAS.

Ako pridam parkovacie
karty rodinnych prislusnikov?

< Priclat parkovacie karty

E-mailova adresa

Vyberte, aké karty chcete pridat
pridané iba platné parkovacie karty.

V3etky parkovacie karty (]

Iba bonusové karty

Iba navstevnicke karty

Ak chcete pouzivat bonusovu &i
navstevnicku kartu, zadajte emailov(
adresu, na ktorti Vam prislo potvrdenie o
vydani kariet vo VaSom PAAS Ucéte. Po
potvrdeni emailu mézete karty v aplikacii
jednoducho pouzivat.

Do aplikacie PAAS mbzete
pridat aj parkovacie karty
rodinnych prislusnikov.
Postupujete rovnako ako pri
vlastnych parkovacich
kartach, avSak zadate email,
prostrednictvom ktorého
dany rodinny prislusnik
poziadal o parkovacie karty.

3

Overte e-mail

Poslali sme vdm overovaci e-mail na adresu:

Skopirujte overovaci kdd z e-mailu a potvrdte
overenie. Po potvrdeni nahrdme vase
parkovacie karty do aplikacie.

Vyberte si aké karty chcete
pridat a kliknete na Pokrado-
vat. Na zadany email pride
6-miestny potvrdzovaci kéd.
Drzitel parkovacej karty vam
tento kéd poskytne a vy ho
zadate do aplikacie. Nasled-
ne potvrdite kliknutim na
Overit.

53

Overte e-mail

Poslali sme vdm overovaci e-mail na adresu:
test-user10@test.sk

Skopirujte overovaci kéd z e-mailu a potvrd'te

overenie. Po potvrdeni nahrame vase
parkovacie karty do aplikacie.

Nasledne si vyberiete aké
karty chcete pridat

a kliknete na Pokradovat.

Na zadany email vam pride
6-miestny potvrdzovaci kéd,
ktory zadate do aplikacie

a kliknete na Overit.

€ Parkovacie karty b

Vyberte e-mailovu adresu, pre ktori chcete
zobrazit parkovacie karty

test-useri@test.sk
test-user32@test.sk

test-user@test.sk

Po kliknuti na Menu —
Parkovacie karty sa vam
otvori zoznam emailov.

Po kliknuti na email sa vam
zobrazia parkovacie karty
aj s dobou platnosti alebo
zostavajlcim kreditom

V pripade bonusovej alebo
navstevnickej karty.

will Radost = 9:46

< Parkovacie karty

Vyberte e-mailovu adresu, pre ktord
chcete zobrazit parkovacie karty

laura.paasova@gmail.com

V Menu — Parkovacie karty
budete mat vytvoreny zoznam
emiailov, na ktoré su zakupené
parkovacie karty. Po kliknuti na
email sa vam zobrazia parko-
vacie karty aj s dobou platnosti
alebo zostavajucim kreditom

Vv pripade Bonusovej alebo
Navstevnickej parkovacej

karty.

Ako vytvorim
zoznham vozidiel?
wll Radost & 10:14 82 % wm

X Pridat voziclo

Evidenéné ¢islo vozidla

Nazov vozidla Volitelné

Pre vytvorenie zoznamu
staci, ak v polozke Menu -
Vozidla kliknete na Pridat.
Do aplikacie zadate ECV
vozidla, ktoré chcete mat
VvV zozhame a hazov vozidla.

Volbu potvrdite opadtovnym
kliknutim na Pridat.



| Ako pouzijem bonusovu alebo
navstevnicku parkovaciu kartu?

X Platobné metdédy

Metdédy platby

a Kartou online
n Apple Pay

Navstevnicke karty

v

Uspe&na platba

Dakujeme, vas parkovaci listok bol uhradeny.
Parkovaci listok 1020

Dunajské Stvrt sever
e Navstevnicka karta
Névstevnicka karta - ro&na - RU3 Evidencné Cislo RU301BK
Zostava 80h56min/100h
e Navstevnicka karta
Névstevnicka karta - ro¢nd - SMO

Zostava 654h5min/750h

Platnost do pi10.5.,9:33

Spat na mapu

Po Uspesnej lokalizacii
polohy vozidla kliknete na
Pokra&ovat, vyplnite potreb-
né udaje a v koldnke Platob-
né metddy zvolite pozado-
vanu parkovaciu kartu. Ak
chcete poskytnut navstevné
hodiny, do koldnky Vyberte
vozidlo zadate ECV vozidla
svojej navstevy.

Nasledne kliknete na Zapla-
tit a aplikdcia vam potvrdi
pouzitie parkovacej karty.

Q&A

Na koho sa mam obratit v pripade problémov?
Podporu uzivatelov aplikacie zabezpecuje priamo zakaznic-
ka podpora PAAS prostrednictvom infolinky, kontaktného
formulara alebo osobne na klientskych miestach. Vsetky
potrebné kontakty najdete na www.paas.sk/kontakt/.

Pre¢o po pridani e-mailu nevidim Ziadnu parkovaciu
kartu? V aplikacii sa zobrazuju iba platné parkovacie karty.
Karta bude v aplikacii viditelna odo dna zaciatku platnosti.
Pokial vSak parkovacie karty boli po skonceni svojej platnos-
ti pred{iené na dalSie obdobie, je ich potrebné pridat
nanovo. Zarovenh sa ubezpecte, Ze e-mail, ktory ste zadali do
aplikacie, je totozny s e-mailom, prostrednictvom ktorého
ste poziadali o vydanie parkovacich kariet PAAS. Po zadani
emailu je potrebné v aplikécii zadat 6-miestny overovaci
kdd, ktory Vam bol doruceny na tuto emailovu adresu.

Zadal/a som nespravny kéd useku alebo ECV. Co teraz?
V tomto pripade méate moZnost nespravne aktivovany
listok pred&asne ukongit a aktivovat novy listok so spréavny-
mi Udajmi. Ukond&enie listka je mozZné vykonat po uplynuti
15 minut od zaciatku platnosti listka. V pripade, ze listok
skratite skor, bude ukonceny az po uplynuti 15 minut. Mini-
malna suma na Uhradu je 0.05€ (neplati, ak bol listok zaku-
peny vyhradne cez N&vstevnicku alebo Bonusovu kartu).
Pri skrateni listka aktivovaného cez navstevnicku/bonusovu
kartu je minimalne trvanie listka 1 minuta.

Kontakt

Na stranke www.paas.sk najdete kontaktny
formular a aktudlne klientske miesta.

Infolinka (Po-Pia: 08:00 — 18:00):
0800 222 888

Klientske centrum

Zimny stadién Ondreja Nepelu,
Odbojarov 9

Po: 8:00 - 17:00

Ut-St: 8:00 - 16:00

Pia: 8:00 - 15:00

Aktualne otvaracie hodiny
klientskych miest najdete
aj na webe www.paas.sk/kontakt.

Paas parkovaci

asistent

I7H BRATISLAVA

Je potrebné overovat karty rodinnych prislusnikov
zakazdym, ked' ich chcem pouzit? Parkovacie karty
postadi pridat do aplikdcie iba raz. Pokial vsak parkovacie
karty boli po skonceni svojej platnosti preol[iené na dalsie
obdobig, je ich potrebné pridat nanovo.

Upozorni ma aplikacia nha konédiacu platnost parkova-
cich kariet? Nie, aplikdcia nesluzi na spravu parkovacich
kariet. Vydavanie a predlzovanie parkovacich kariet je
mozné iba v informacnom systéme cez
www.paas.sk/prihlasenie. Platnost karty si v8ak mézZete
overit aj v aplikacii v sekcii Parkovacie karty.

Co robit v pripade, Ze potrebujem parkovat napriklad
hodinu, no v danom useku zaéne plynut éas spoplatne-
nia az o 30 minut? Ako si kupim parkovaci listok?
Listok si mbzete aktivovat aj skér ako zacéne byt zdna,
v ktorej parkujete, spoplatnena. Cena listka sa zacne podi-
tat az od zaciatku doby spoplatnenia.

Aka je minimalna doba parkovania po ktorej moézem
parkovaci listok predé&asne ukongit?

Ukonéenie listka je mozné vykonat po uplynuti 15 minut od
zaciatku platnosti listka. V pripade, ze listok skratite skor,
bude ukonceny az po uplynuti 15 minut. Minimalna suma na
Uhradu je 0.05€ (neplati, ak bol listok zakupeny vyhradne
cez Navstevnicku alebo Bonusovu kartu). Pri skratenf listka
aktivovaného cez navstevnicku/bonusovu kartu je minimal-
ne trvanie listka 1 minuta.



