ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

(dalej len ,Zmluva®)
uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v aktualnom zneni

a &l. 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie

m

(2)

GDPR") a § 34 zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych

udajov”)
medzi

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
so sidlom: Primacidlne namestie 1, 814 99 Bratislava
ICO: 00 603 481
DIC: 2020372596
IC DPH: SK2020372596
zastipené: Mgr. Ctibor Ko§tal, riaditel magistratu

(dalejlen ,HMB"” alebo ,Prevadzkovatel™ )

Mestsky parkovaci systém, spol. sr.0.,

so sidlom; Primacidlne nam. 1, 811 01 Bratislava

ICO: 35 738 880

zapisana: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka
gislo: 16570/B

DIC: 20202700100,

IC DPH: $K20202700100,

v mene ktorej kona: Mgr. Peter Banovec, konatel

teefen: I

e-mail: peter.banovec@mepasys.sk

(dalej len ,MPS” alebo ,Sprostredkovatel™)

( HMB a MPS dalej spolocne aj ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ,Zmluvnéa strana”)

Preambula
) :
Zmluvné strany uzatvorili ddall b-A%Zmluvu o poskytovani sluZieb v oblasti public relations
v ramci parkovacej politiky (dalej len ,Zmluva o poskytovani sluZieb“), predmetom ktorej je
zavédzok MPS poskytovat pre HMB poradenské, komunika¢né a iné obdobné sluzby v oblasti
Public relations (PR) v rozsahu a podla Specifikacie, ktora tvori Prilohu &. 1 predmetnej
Zmluvy o poskytovani sluzieb, ktorych cielom je komunika¢na podpora vykonavana zo
strany MPS pre HMB, v suvislosti so zavadzanim parkovacej politiky v hlavnom meste
Slovenskej republiky, ako aj v slvislosti so vSeobecnym poskytovanim informacii
o parkovacej politike za u¢elom kontinudlineho budovania korektnych vztahov s ob&anmi
a ob¢iankami hlavného mesta Slovenskej republiky v sUvislosti s parkovacou politikou, a
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dalSich cielovych skupin, ako aj pripadnd eliminicia dopadov negativnych aspektov na HMB
prostrednictvom efektivnej krizovej komunikacie a posilnenie strategickej marketingovej
komunikacie HMB v suvislosti s parkovacou politikou pomocou zabezpeé&enia Specifickej e-
mailovej podpory, telefonickej, ako aj marketingovej podpory na socidlnych sietach
a prislusnych webovych portéloch zo strany MPS, pripadne iné Sluzby vydané v suvislosti
s PR HMB v ramci Parkovacej politiky ako pokyn na poskytnutie Sluzby zo strany HMB.

Pri poskytovani sluzieb v zmysle Zmluvy o poskytovani sluzieb dochadza k spracuvaniu
osobnych uUdajov a preto v stlade s Nariadenim GDPR a Zakonom o ochrane osobnych
udajov sa Zmluvné strany dohodli na uzatvoreni tejto osobitnej Zmluvy, v ktorej upravia
vzajomné préva a povinnosti tykajlice sa ochrany a spractvania osobnych udajov.

Parkovacou politikou v zmysle Zmluvy o poskytovani sluZzieb sa rozumie jednotny a
komplexny systém organizovania dopravy a spdsobu parkovania motorovych vozidiel na
Uzemi hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy (dalej aj len ,Parkovacia politika“).

HMB je v pozicii “prevéadzkovatela” v zmysle &l. 4 ods. 7 Nariadenia GDPR pokial ide o
akykolvek druh informécii blizsie uvedenych v tejto Zmluve, tykajtcich sa identifikovanych
alebo identifikovatelnych oséb definovanych v ¢l. 4 ods. 1 Nariadenia GDPR (dalej aj len
"osobné tdaje") a voci nemu je MPS zaviazané ako “sprostredkovatel” v zmysle ¢l. 4 ods.
8 Nariadenia GDPR pocas plnenia tejto Zmluvy, ktory spractva osobné udaje dotknutych
0s6b v mene HMB ako prevadzkovatela.

Po ukonéeni spractvania Udajov zo strany MPS pre HMB, resp. po ukon&eni poskytovania
sluzieb spojenych so spractvanim Udajov na zdklade Zmluvy o poskytovani sluZieb,
nezanikaju povinnosti MPS na zabezpedenie ochrany osobnych Udajov, povinnost
micanlivosti, ani povinnosti vztahujlice sa na ukon&enie spractvania tdajov MPS, ako aj
naroky HMB z dévodu porusenia tychto povinnosti.

Clanok .
Predmet Zmluvy

Na zéklade tejto Zmluvy a za podmienok v nej uvedenych HMB ako Prevédzkovatel v stlade
s ¢lankom 28 Nariadenia GDPR poveruje MPS ako Sprostredkovatela spractvanim osobnych
Udajov, s ktorymi pride do styku v suvislosti s realizdciou Zmluvy o poskytovani sluzieb
v mene HMB. Predmetom tejto Zmluvy je taktiez urcenie vzdjomnych prav a povinnosti pri
spractvani osobnych ldajov v sllade s Nariadenim GDPR a Zékonom o ochrane osobnych
Udajov a Uprava dal$ich vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran.

Prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spractvanim osobnych udajov
dotknutych os6b v mene Prevadzkovatela za podmienok stanovenych v tejto Zmiuve.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval v stlade s Nariadenim
GDPR a Zakonom o ochrane osobnych Udajov a poveruje Sprostredkovatela, ktory poskytuje
dostatocné zaruky na prijatie primeranych bezpeénostnych opatreni tak, aby sa zabezpecila
ochrana prav dotknutej osoby.

Sprostredkovatel poverenie podia bodu 2. tohto Clénku Zmluvy prijima a zavazuje sa
vykonavat spraclvanie osobnych Udajov dotknutych oséb v mene Prevadzkovatela
vrozsahu aspdsobom podla Zmluvy o poskytovani sluzieb avzmysle tejto Zmluvy
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avzmysle pokynov Prevadzkovatela tak, aby spraclvanie osobnych udajov spifialo
poziadavky Nariadenia GDPR a aby bola zabezpeéena ochrana prav dotknutych oséb.

Clanok IL.
Predmet a podmienky spractivania osobnych tdajov

Predmetom spracuvania na zaklade tejto Zmiuvy s osobné Udaje dotknutych oséb, ktorymi
s Ziadatelia o akékolvek informécie, pripadne poskytujicich svoje podnety €i néapady
tykajuce sa Parkovacej politiky (dalej aj len ,Ziadatel").

Ugelom spraclvania osobnych Udajov Ziadatelov je efektivne a kvalifikované vybavenie
jednotlivych Ziadosti a podnetov Ziadatelov s cielom budovania korektnych vztahov
s obyvatelmi hlavného mesta Slovenskej republiky v suvislosti s tvorbou Parkovacej politiky,
ako i elimindcia dopadov pripadnych negativnych aspektov Parkovacej politiky
prostrednictvom efektivnej krizovej komunikacie a posilnenie strategickej marketingovej
komunikacie HMB ako Prevadzkovatela v suvislosti s Parkovacou politikou.

Sprostredkovatel je opravneny vykondvat nasledovné spracovatel'ské operacie s osobnymi
udajmi dotknutych oséb: prijimanie, zaznamendvanie, usporaduvanie, Strukturovanie,
uchovavanie, zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom,
irenim alebo inym spdsob, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie.

Osobné (daje Ziadatelov Poskytovatel poskytne priamo alebo budl Sprostredkovatelovi
spristupnené z iného zdroja, a to vratane samotnych Ziadatelov za U&elom ich spracuvania
pre Prevadzkovatela.

K poskytnutiu osobnych tdajov Ziadatelov Sprostredkovatelovi bude dochadzat na podklade

jednotlivych Ziadosti o informéaciu alebo podnetov ¢i ndpadov zaslanych Ziadatelom

za vyuzitia akejkolvek komunikaénej platformy alebo komunikaéného kanala, ktory

Prevadzkovatel vyuZziva na naplnenie Ucelu v zmysle Zmluvy o poskytovani sluZieb, ato

konkrétne prostrednictvom:

a) posty;

b) osobného kontaktu na realizovanych podujatiach v procese zavadzania novych
parkovacich zén;

c) e-mailov Ziadatelov dorudenych na osobitni e-mailovi adresu Prevadzkovatela
vyuzivaného na tento ucel;

d) telefonického kontaktu;

e) oficidlnych webovych sidiel a portdlov HMB ako Prevédzkovatela najmd za vyuzitia
osobitnych kontaktnych formularov;

f) komunikacia prostrednictvom socidlnych sieti, a to konkrétneho oficialneho
uzivatel'ského U&tu Prevadzkovatela zriadenych na jednotlivych socidlnych platformach
ako Facebook, Twitter, Instagram a podobne.

(dalej ako ,Kontaktné kanaly").

Konkrétne Kontaktné kanaly, a to najma Kontaktné kanaly podla bodu 5. pism. c), e) a f) tohto
Clanku Zmluvy, prostrednictvom ktorych Ziadatel méZe adresovat Prevadzkovatelovi
Ziadost, podnet alebo ini formu oslovenia v zmysle Zmluvy o poskytovani sluZieb, ako
i konkrétne préva, povinnosti a postavenie Sprostredkovatela vo vztahu k predmetnému
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10.

11.

12.

Kontaktnému kandlu, su konkretizované v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy s ozna&enim ,Specifikacia
podmienok spracuvania osobnych Udajov k vybranym Kontaktnym kanlom* (dalej len
,Priloha é. 2").

Na Gcely podla tejto Zmluvy budd spractvané osobné (daje Ziadatelov v rozsahu Udajov,
ktoré spristupni Ziadatel v Ziadosti o informaciu alebo v nim poskytnutom podnete alebo inej
forme oslovenia tykajiceho sa Parkovacej politiky, pricom pdjde najmé o nasledovné typy
alebo kategorie osobnych udajov:

a) identifikatné udaje Ziadatela: meno a priezvisko, pripadne datum narodenia,
identifikacné Cisla fyzickej osoby (napr. rodné ¢islo), lokalizagné Udaje (adresa trvalého
pobytu pripadne ina adresa bydliska),

b) kontaktné Gdaje vrozsahu: e-mailové adresa, telefénne &islo, pouzivatelské meno
Ziadatela na niektorej zo socidlnych platforiem, online identifikator prideleny dotknutej
osobe - IP adresa, Udaje o aktivite na webovej strdnke alebo preferencidch dotknutej
osoby v online prostredi;

c) udaje 3Specifické pre fyzickd, fyziologickl, genetick(, mentéinu, ekonomickd, kultdrnu
alebo socidlnu identitu dotknutej osoby (Udaje o mentélne vyspelosti fyzickej osoby,
utrpenych zraneniach, pévode fyzickej osoby); pre vyli&enie pochybnosti plati, Ze v tejto
kategorii osobnych udajov péjde najmé o Udaje o pripadnom zdravotnom postihnuti
Ziadatela alebo inej, nim konkretizovanej osoby a inych skuto¢nostiach rozhodnych pre
predmet Zmluvy o poskytovani sluzieb.

Doba spractivania: Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné tidaje dotknutych oséb
po dobu trvania Zmluvy o poskytovani sluZieb alebo tejto Zmluvy, nie v3ak dihdie ako po
dobu, po ktoru je v kazdom jednotlivom pripade Ziadatela ako dotknutej osoby opravneny
spracuvat osobné Udaje Prevadzkovatel.

Okruh dotknutych osob je tvoreny fyzickymi osobami - Ziadatelmi, ktori za vyuZitia
niektorého z Kontaktnych kandlov poZaduju poskytnutie akejkolvek informacie suvisiacej
s Parkovacou politikou, pripadne poskytuji svoje podnety ¢i ndpady tykajlce sa Parkovacej
politiky.

Sprostredkovatel spraclva osobné Udaje Ziadatelov podla pokynov Prevddzkovatela iba
vtedy, ak:
a) platnost a/alebo ucinnost Zmluvy o poskytovani sluzieb nebola ukonéend a
spracovanie je nevyhnutné pre dokoncenie poskytovania Sluzieb,
b) tato Zmluva nebola ukonéena alebo
c) opravnenie na spracovanie osobnych Udajov podla tejto Zmluvy alebo jej &asti nebolo
Prevadzkovatelom odobraté.

Sprostredkovatel' spraclva osobné (daje Ziadatelov vzdy len v rozsahu potrebnom na
vykonavanie ¢€innosti podla tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytovani sluzieb a musi dodrzat
princip minimalizacie Udajov podla €l. 5 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR. Sprostredkovatel
zabezpedi najma to, aby sa osobné Udaje Ziadatelov ako dotknutych oséb a viastné udaje
Sprostredkovatela alebo udaje klientov Sprostredkovatela spraclvali samostatne a
oddelene.

Sprostredkovatel je povinny preukéazatelne zdokladovat spracovanie osobnych Udajov podla

ustanoveni Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych Gdajov. Sprostredkovatel najméa
vedie zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach podla poZiadaviek &l. 30 ods. 2 Nariadenia
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13.

14.

wﬁ

GDPR. Spracovanie osobnych Gdajov bude monitorovat osoba, ktora bola poverena takymto
monitorovanim u Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel potvrdzuje a vyhlasuje, Ze prijal technické a organizacné opatrenia
umozhujice Prevédzkovatelovi zabezpecit prava Ziadatelov ako dotknutych osob, najma
pravo na informécie (&l. 13 a 14 Nariadenia GDPR), pravo pristupu (¢l. 15 Nariadenia GDPR),
prdvo na opravu avymazanie (¢l.16 a 17 Nariadenia GDPR), pravo na obmedzenie
spracovania (&l. 18 Nariadenia GDPR) a pravo prenosu udajov (&l. 20 Nariadenia GDPR)
v ramci legislativnych lehot. Sprostredkovatel poskytne na poziadanie Prevadzkovatelovi
informacie potrebné na tento ucel.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze zaviedol primerané preventivne opatrenia, najma podla
ustanoveni &l. 32 Nariadenia GDPR, ato za U&elom zamedzit aklkolvek neoprévnenu
dispoziciu s osobnymi Gdajmi, vratane neoprdvnenému spristupneniu tretim osobam a
dispoziciu spdsobom, ktory by bol inym spdsobom v rozpore s Nariadenim GDPR. Dalej
Poskytovatel' potvrdzuje, ze disponuje primeranymi zérukami, ze prislusné technické a
organiza&né opatrenia boli vykonané podla tejto Zmluvy tak, aby bolo spracovanie v stlade
s poziadavkami Nariadenia GDPR a ochrana prav dotknutych oséb bola zabezpecena.

Clanok IIl.
Zodpovednost a zadavanie pokynov

Prevadzkovatel zapojil Sprostredkovatela do spraclvania osobnych udajov za uUcelom
vykondvania &innosti $pecifikovanych v Zmluve o poskytovani sluzieb a suvisiacich
s poskytovanim sluZieb v jej zmysle.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze znenie Zmluvy o poskytovani sluZieb a tejto Zmluvy sa
povazuju za zdokumentované pokyny Prevédzkovatela voci Sprostredkovatelovi vo vztahu
k spractvaniu osobnych (dajov. Prevadzkovatel méze zadat Sprostredkovatelovi aj dalsie
pokyny o povahe, rozsahu a spdsobe spracuvania osobnych udajov, ako aj o bezpeénostnych
opatreniach, ktoré je Sprostredkovatel' povinny podnikndt. Rozsah €innosti podliehajucich
pokynom je uvedeny v Zmluve o poskytovani sluzieb. Pokyny Prevadzkovatela su uréené
vyluéne na dosiahnutie ochrany osobnych Udajov v sllade s Nariadenim GDPR, Zakonom
o ochrane osobnych tdajov a ostatnymi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi, pricom
pokynom Prevédzkovatela nemdéze dochadzat k zmene predmetu Zmluvy o poskytovani
sluzieb. Sprostredkovatel je opravneny vykonat spractvanie osobnych udajov vyluéne v
rozsahu podla pokynov Prevadzkovatela.

Pristup k Gdajom a opravnenie spractvat osobné Udaje si obmedzené len na rozsah
vyzadovany na riadne plnenie Sluzieb Sprostredkovatela vyplyvajucich zo Zmluvy
o poskytovani sluzieb. Ak zo Zmluvy o poskytovani sluZieb nevyplyva inak, je zakazané
vytvarat képie alebo duplikaty udajov bez vedomia a suhlasu Prevadzkovatela.

Pokyny Prevadzkovatela tykajlce sa spractivania osobnych dajov musia byt udelené v
pisomnej forme, priom na tento UGcel sa za pisomni formu povazuje aj elektronicka
komunikacia v podobe e-mailovej spravy. Vo vynimoénych pripadoch, ktoré neznesu odklad,
mozZe Prevadzkovatel zadavat pokyny aj Ustne.

Ak podla nazoru Sprostredkovatela Prevadzkovatelov pokyn porusuje ustanovenia pravnych
predpisov tykajucich sa ochrany osobnych Udajov, Sprostredkovatel je povinny o tejto
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skuto¢nosti bezodkladne, najneskér do dvadsat Styri (24) hodin, od okamihu, ked' sa o tejto
skuto¢nosti dozvedel, pisomne informovat Prevadzkovatela. Povinnost splnit pokyn tym nie
je dotknuta. Zodpovednost za porusenie pravnych predpisov o ochrane udajov, ku ktorému
doslo plnenim pokynu Prevadzkovatela, na splneni ktorého Prevadzkovatel trval napriek
upozorneniu Sprostredkovatela v zmysle prvej vety tohto bodu , nesie Prevadzkovatel. Pravo
Prevadzkovatela na zadavanie pokynov a kontrolu podla Zmluvy mézZe vykonat aj osoba
poverena Prevadzkovatelom.

Sprostredkovatel spraciva Udaje len na zéklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela, a to aj pokial ide o prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii s vynimkou pripadov, ked si to vyzaduju vSeobecne zavazné
pravne predpisy; v takom pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi tato pravnu
poziadavku pred spraclvanim, pokial sa takéto oznamenie nezakazuje zo zdavaznych
dévodov verejného zaujmu.

Zmeny podmienok spracuvania osobnych Udajov st mozné len na zaklade pisomnej dohody
medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom; tym nie je dotknuté pravo Prevadzkovatela
ukladat Sprostredkovatelovi pokyny tykajlice sa spractivania osobnych udajov.

Clanok IV.
Technické a organizacné opatrenia

Sprostredkovatel sa zavézuje nastavit svoju internd organizaciu v sulade so Zmluvou
o poskytovani sluzieb a touto Zmluvou tak, aby splnil prislusné poZiadavky na ochranu
osobnych Udajov. Sprostredkovatel sa zavdzuje, ze prostrednictvom technickych a
organizacnych opatreni, ktoré zodpovedaju su¢asnému stavu techniky, zabezpedi primeranu
uroven bezpecnosti vykondvanych spracovatelskych c&innosti a systémov, v ktorych
dochadza k spractivaniu osobnych Udajov, ato najmd ich neustalu dovernost, integritu,
dostupnost a odolnost. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze stic¢asny stav nim vyuzivanej techniky
vyuziva implementované zdokonalené postupy, zariadenia a prevadzkové metddy, ktoré
podla prevladajiceho nazoru veducich expertov, dosahuju zadkonom poZadované ciele v
oblasti ochrany tGdajov a ich bezpeénosti. Postupy, zariadenia a prevadzkové metédy alebo
podobné postupy sa musia osveddit v praxi alebo by mali byt — pokial' sa tak eSte nestalo -
idedlne aj Uspesne otestované v prevadzke.

Sprostredkovatel musi zabezpedit, aby jeho zamestnanci dodrziavali vSetky pravne predpisy
o ochrane osobnych udajov pri spractvani osobnych udajov a pri vykone prislusnych prav a
povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavdzuje zabezpecit, aby jeho zamestnanci spractvali osobné (daje v
stilade so zdokumentovanymi pokynmi Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel' berie na vedomie, ze Prevadzkovatel podla svojho vyluéného viastného
uvazenia priebezne vyhodnocuje spractivanie osobnych udajov zamyslané touto Zmluvou
voci pravnym predpisom o ochrane osobnych udajov, pricom Sprostredkovatel na zaklade
upozorneni zo strany Prevadzkovatela musi bezodkladne vyriesit vSetky nezrovnalosti s
ochranou osobnych Udajov, vratane ich zabezpedcenia, identifikované Prevadzkovatelom ako
porusenie alebo mozné porusenie pravnych predpisov o ochrane osobnych Udajov alebo
povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy.
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10.

1.

12.

Sprostredkovatel sa zavazuje zaistit, aby spractvanie a pristup k osobnym tGdajom boli vzdy
striktne obmedzené na zamestnancov, ktori potrebuju vykonavat spracuvanie predmetnych
osobnych Udajov, ¢i mat k nim pristup, a to prisne na Ucely vykonu ¢innosti v rozsahu
povinnosti takejto osoby voc&i Sprostredkovatelovi (dalej len ,,Opravneni zamestnanci”).

Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpecit, aby vSetci Opravneni zamestnanci:

a) uzatvorili s Sprostredkovatelom prislusnd dohodu o micanlivosti, alebo boli inym
spdsobom viazani povinnostou mic¢anlivosti vo vztahu k osobnym Udajom, ato pred
pristupom k osobnym Udajom;

b) boli pisomne oboznameni s dévernou povahou osobnych Gdajov;

c) preukazatelne absolvovali a priebeZzne dalej podstupovali zodpovedajlce a pravidelné
Skolenie o pravnych predpisoch o ochrane udajov.

Sprostredkovatel s ohladom na povahu spracuvania osobnych Udajov, ktoré ma k dispozicii,
musi sdm napomahat a tiez zabezpecit, aby jeho zamestnanci napomanhali Prevadzkovatelovi
pri pIneni jeho povinnosti podla pravnych predpisov o ochrane osobnych tdajov, ¢o znamena
aj pomoc pri posldeniach vplyvu na ochranu osobnych udajov a pri predbeznych
konzultaciach vykonavanych Prevadzkovatelom v sllade s pravnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov.

Ak v slvislosti s prebiehajucim spravnym, trestnym alebo inym konanim bola zo strany
prislusného organu verejnej moci uloZzena Sprostredkovatelovi povinnost spristupnit
spractivané osobné Udaje, alebo ak mu takato povinnost vyplynula zo vSeobecne zavézného
predpisu, alebo ak bezpecénost alebo dovernost spractivanych osobnych tUdajov je ohrozena
inymi udalostami ¢i krokmi tretich stréan, Sprostredkovatel o tom bezodkladne informuje

Prevadzkovatela. '

Sprostredkovatel je povinny pravidelne testovat, posudzovat a hodnotit Uucinnost
zavedenych technickych a organizaénych opatreni. V tejto suvislosti je Sprostredkovatel
povinny zohladnit naklady na implementaciu, povahu, rozsah a ucel spracuvania a meniacu
sa pravdepodobnost a zavaznost rizik v suvislosti s pravami a slobodami fyzickych oséb v
zmysle ¢l. 32 ods. 1 Nariadenia GDPR. Na zabezpecenie suladu je Sprostredkovatel povinny
dodrziavat dohodnuté technické a organiza¢né opatrenia podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Pre technologicky pokrok a vyvoj legislativy mdZe byt nutné prispdsobit zavedené technické
a organizacné opatrenia. Sprostredkovatel je povinny zaviest postup na pravidelnt kontrolu,
posudenie a vyhodnotenie efektivnosti technickych a organizac¢nych opatreni a zarucit tak
ochranu prav dotknutych oséb. Pri prispdsobeni sa technologickému pokroku méze
Sprostredkovatel zaviest vhodné alternativne technické a organiza¢né opatrenia. V takom
pripade nesmie byt prislusna Uroven bezpecnosti nizsia nez pri pévodnych opatreniach.

Potrebné prispdsobenie technickych a organizaénych opatreni zmenenym alebo novym
legislativnym poziadavkdm musi Sprostredkovatel vykonat najneskér do momentu, ked
takéto poziadavky nadobudnu platnost a uc¢innost, pokial' sa Zmluvné strany nedohodnu inak.
VSetky prisposobenia musi Sprostredkovatel zdokumentovat a pisomne oznamit
Prevadzkovatelovi bezodkladne po tom, ako zistil potrebu upravit technické a organizaéné
opatrenia.

Né&klady na prispdsobenie technickych a organiza¢nych opatreni znasa Sprostredkovatel.
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13.

14.

Ak Prevadzkovatel vydd pokyn na zmenu technickych a organizaénych opatreni,
Sprostredkovatel je povinny prispdsobit technické a organizané opatrenia danému pokynu.

Sprostredkovatel vyhlasuije, Ze je plne schopny zaistit technické a organizaéné zabezpedéenie
ochrany osobnych udajov a prijal také opatrenia, aby nemohlo déjst k neopravnenému alebo
ndhodnému pristupu k osobnym Udajom, neopravnenym prenosom, kich inému
neopravnenému spractvaniu, alebo k inému zneuZitiu, a to po&as doby ich spractvania, tak
aj po jej ukongeni.

Clanok V.
Oprava, obmedzenie, vymazanie a odovzdanie osobnych tidajov

Sprostredkovatel nesmie opravit osobné Udaje, vymazat osobné Udaje ani obmedzit
spraclivanie osobnych Gdajov, pokial Zmluva o poskytovani siuZieb, tdto Zmluva, pokyn
Prevédzkovatela alebo vSeobecne zavézné pravne predpisy neurduju inak.

V sulade s pokynom Prevadzkovatela alebo poZiadavkou na vymaz Udajov ako aj po ukon&eni
spracUvania (dajov musi Sprostredkovatel (i) odovzdat Prevadzkovatelovi vSetky
dokumenty, vysledky spracivania a databazy tykajice sa zmluvného vztahu s
Prevadzkovatelom alebo (ji) tieto zlikvidovat v sllade s poziadavkami na ochranu osobnych
Udajov, a to podla rozhodnutia Prevadzkovatela o tom, ktory z postupov sa mé aplikovat.
Pokial vSeobecne zavazné prévne predpisy vyzaduju dlhiu lehotu uchovévania alebo bol
voci Sprostredkovatelovi v stvislosti so Zmluvou o poskytovani sluzieb alebo touto Zmluvou
zo strany Prevéadzkovatela uplatneny pravny nérok (napr. narok zo zodpovednosti za $§kodu)
a Sprostredkovatel osobné Udaje potrebuje na preukézanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov, Sprostredkovatel zabezpeci, aby boli osobné tdaje dalej uchovavané, a to
len v nevyhnutnom rozsahu a po nevyhnutnt dobu.

Splnenie povinnosti uvedenych v ¢lanku V bodoch 1 aZ 2 tejto Zmluvy musi Sprostredkovatel
Prevéadzkovatelovi na poziadanie pisomne potvrdit najneskér v lehote pétnast (15) dni od
dorucenia poZiadavky Prevadzkovatela formou Likvidaéného protokolu, ktorého vzor tvori
Prilohu €. 3 tejto Zmluvy alebo formou Preberacieho protokolu, ktorého vzor tvori Prilohu &.
4 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné plnit zdkonné povinnosti tykajlice sa archivécie a uchovévania
registratirnych zaznamov.

Sprostredkovatel uchovava dokumentdciu sliZiacu na overenie riadneho spractvania
osobnych Udajov podla zadania (napr. interné smernice tykajlice sa spractvania osobych
Udajov, pokyny udelené Prevédzkovatelom, zdznamy o likvidacii Udajov) aj po ukonéeni
Zmluvy v sulade s prisluSnymi lehotami uchovavania alebo tuto dokumentéaciu odovzda
Prevadzkovatelovi.

Ak Zmluva o poskytovani sluzieb urcuje iné podmienky opravy, obmedzenia, vymazania alebo

odovzdania osobnych Udajov, resp. slvisiacej dokumentacie, maju takéto ustanovenia
prednost pred ustanoveniami tohto ¢lanku Zmluvy.
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Clanok VI.
Vykon prav dotknutych osob

Sprostredkovatel musi Prevadzkovatelovi ozndmit skutoénl alebo tvrdenu poZziadavku
dotknutej osoby na uplatnenie jej prav (podanu samotnou dotknutou osobou alebo v jej mene)
na emailovi adresu mojepravo@bratislava.sk do dvoch (2) pracovnych dni od okamihu,
kedy ju obdrzal od dotknutej osoby, v sulade s pravnymi predpismi o ochrane osobnych
Udajov, vratane akejkolvek poZziadavky o pristup k osobnym udajom dotknutej osoby, o
opravu akychkolvek nepresnosti v osobnych Udajoch, o vymazanie osobnych udajov, o
obmedzenie spractvania osobnych Udajov dotknutej osoby alebo o poskytnutie prenosnej
képie osobnych Udajov alebo jej poskytnutie tretej strane, dalej v pripade vznesenia namietky
proti lubovolnému pripadu spractivania osobnych Gdajov dotknutej osoby, rovnako ako v
pripade inej poziadavky, staZnosti alebo ozndmenia zo strany dotknutej osoby, ktoré sa
tykaju povinnosti Prevéddzkovatela podla pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov
(dalej len ,PoZiadavka dotknutej osoby”), alebo obdrZzanie poZiadavky, koreSpondencie
alebo oznamenia (pisomné alebo Ustne) od dozorného organu (dalej len , KoreSpondencia od
dozorného organu”).

S ohladom na povahu spracuvania sa Sprostredkovatel zavdzuje prostrednictvom
zodpovedajlcich technickych a organizacnych opatreni v maximélnej moZnej miere
napoméhat Prevadzkovatelovi pri plneni jeho povinnosti v reakcii na:

a) Poziadavku dotknutej osoby alebo

b) KoreSpondenciu od dozorného organu.

Sprostredkovatel nesmie spinit Ziadnu poziadavku dotknutej osoby, ani na fiu reagovat bez
toho, Ze vec najskdr konzultuje s Prevadzkovatelom a ziska od neho k danej poZiadavke
zodpovedajlce pokyny.

Sprostredkovatel sa zavizuje bez zbytoéného odkladu poskytnut Prevadzkovatelovi vsetky
podrobnosti ku kazdej PoZiadavke dotknutej osoby alebo Kore$pondencii od dozorného
orgdnu, a taktiez primerané informécie o okolnostiach ich vzniku, vrétane informécii o
prisludnych Gdajoch ¢&i dalSich informaciach, ktoré méZe Prevadzkovatel opodstatnene
pozadovat, pricom Prevadzkovatel ma povolené zverejiiovat ich voci svojim odbornym
~ poradcom a prisluSnym dozornym organom.

Sprostredkovatel sa zavédzuje poskytovat Prevddzkovatelovi akukolvek stcinnost, aby
Prevadzkovatel mohol vykonat 3etrenie a odpovedat na kazdu takuto PoZiadavku dotknutej
osoby alebo Kore$pondenciu od dozorného organu.

Clanok VII.
Ohlasovanie porusenia ochrany udajov

Sprostredkovatel sa zavdzuje upozornit Prevédzkovatela bez zbytolného odkladu

pisomnym ozndmenim zaslanym na e-mailovi adresu mojepravo@bratislava.sk na

akykolvek pripad porusenia zabezpecenia Udajov, €i skutocne nastal, ¢i existuje podozrenie

na porusenie zabezpeé&enia, hrozi alebo bezmala nastal, a to vzdy najneskér do dvadsat Styri

(24) hodin od okamihu, kedy sa o takomto pripade dozvie. Toto upozornenie musf obsahovat:

a) opis povahy porudenia zabezpe&enia osobnych Udajov, pokial mozno vratane kategorii
osobnych udajov, poé&tu dotknutych osdb a kategdrii a priblizného poctu dotknutych
zédznamov osobnych udajov;
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b) meno, priezvisko, pracovné zaradenie a kontaktné udaje kompetentného zamestnanca
alebo iné kontaktné miesto, odkial mozno ziskat dalSie informacie;

c) S3pecifikdciu predpokladanych désledkov daného porudenia zabezpecenia osobnych
udajov;

d) S$pecifikaciu opatreni prijatych ¢i navrhovanych Sprostredkovatelom pre rieSenie daného
porudenia zabezped&enia osobnych Udajov, podla okolnosti vratane opatreni na
zmiernenie moznych negativnych néasledkov.

Sprostredkovatel berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, Zze Objedndvatel ma povinnost
podat ozndmenie prisludnym dozornym organom do sedemdesiatich dvoch (72) hodin od
okamihu, kedy sa o porudeni zabezpelenia osobnych Udajov dozvie, ako i povinnost
upozornit dotknuté osoby. Sprostredkovatel je poivnny poskytnit vSetku nevyhnutnd
sucéinnost a informacie, ktoré mdze Prevadzkovatel opodstatnene pozadovat tak, aby mohol
riadne vyhodnotit, presetrit, zmiernit a napravit porusenie zabezpecenia osobnych udajov a
splnit svoje povinnosti vyplyvajtice z pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych Gdajov.
Sprostredkovatel sdm nesmie poddvat oznamenia prislusnym dozornym orgédnom ani
upozorfiovat dotknuté osoby, pokial na to neziska predchddzajlci sthlas Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavézuje realizovat vSetky opatrenia (vratane opatreni opisanych
v &lanku IV Zmluvy), ktoré st nevyhnutné pre obnovenie bezpecénosti dotknutych osobnych
Gdajov.

Clanok VIII.
Subdodavatelia

Sprostredkovatel nesmie zapojit tretiu stranu na vykonévanie spracuvania osobnych Udajov
(dalej ,Subdodavatel”) bez predchadzajiceho vyslovného pisomného suhlasu
Prevadzkovatela , s vynimkou pripadov, kedy to Sprostredkovatelovi ukladaju platné pravne
predpisy. V takom pripade musi Sprostredkovatel o predmetnej zékonnej povinnosti
upovedomit Prevéadzkovatela este pred spractivanim osobnych udajov, s vynimkou pripadov,
kedy mu zékon nepovoluje informovat Prevadzkovatela. Prevadzkovatel je vzdy opravneny
pravidelne kontrolovat Subdodavatelov a kedykolvek odvolat suhlas udeleny podla prvej
vety tohto bodu.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze dalsi Subdodavatelia v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy nie
st znémi.

Sprostredkovatel je opravneny zmenit Subdodavatela iba s predchddzajicim pisomnym
sthlasom Prevadzkovatela a je povinny Prevadzkovatelovi v ziadosti o poskytnutie
predmetného suhlasu oznamit:
a) identifikaéné Udaje Subdodavatela, vratane udajov o osobe opravnenej za neho
konat, v rozsahu meno a priezvisko, trvaly pobyt, pracovné zaradenie alebo funkcia,
b) &ast pinenia, ktoré bude plnit Subdodavatel,
c) dévody zmeny Subdodavatela, ako aj dopady zmeny na Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel sa vyjadri k navrhovanému Subdodévatelovi do $trnastich (14) dni odo dfa
doru&enia ziadosti o poskytnutie sthlasu podla bodu 1. alebo bodu 3. tohto Clanku Zmluvy.

Prevadzkovatel nie je povinny snavrhovanym Subdodavatelom vyjadrit sudhlas aje
opravneny vylucit Subdodavatela aj bez udania dévodu.
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Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze za plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy zodpoveda
voCi Prevadzkovatelovi vzdy Sprostredkovatel, ato bez ohladu na skuto&nost, & je do
spraclvania osobnych Udajov podla tejto Zmluvy zapojeny Subdodévatel.

Sprostredkovatel' je povinny Prevadzkovatelovi bezodkladne oznamit akukolvek zmenu
Udajov o Subdodavatelovi, vratane Udajov o osobe opravnenej za neho konat.

Prevadzkovatel mé prévo kedykolvek namietat zapojenie Subdodévatela do spractvania
Udajov. V pripade podla prvej vety je Sprostredkovatel povinny okamzite ukonéit zapojenie
prislusného Subdodévatela do procesu spractivania tudajov.

Sprostredkovatel musi Subdodévatela (ak bolo jeho zapojenie pripustné podla
predchadzajucich bodov tohto ¢lédnku) vybrat s naleZitou starostlivostou a musi sa pred jeho
poverenim primeranym spdsobom uistit, Ze dokédZe plnit povinnosti Sprostredkovatela
vyplyvajice zo Zmluvy o poskytovani sluzieb, tejto Zmluvy a sGvisiacich véeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Sprostredkovatel je povinny zaviazat pisomnou zmluvou
prislusného Subdodavatela k pIneniu povinnosti podlia tejto Zmluvy v rozsahu, v akom
Subdodévatel ma konat za Sprostredkovatela. Ak Subdod&vatel riadne nesplni svoje
povinnosti, Sprostredkovatel zostdva voci Prevddzkovatelovi pine zodpovedny za takéto
konania Subdodavatela.

Clanok IX.
Prenos udajov

Spracuvanie Udajov bude prebiehat len v &lenskom $tate Eurépskej tnie (EU) alebo v rdmci
¢lenského $tatu Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP).

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny si vyZaduje predchédzajici pisomny suhlas
Prevadzkovatela a moze nastat, iba ak boli spinené poziadavky podla €l. 44 a nasl. Nariadenia
GDPR.

Clanok X.
Pravo na kontrolu

Sprostredkovatel' udeluje Prevadzkovatelovi, a najmé jeho zodpovednej osobe (Data
Protection Officer) ako aj tretim strandm poverenym Prevadzkovatelom, prévo kedykol'vek a
bez obstrukcii skontrolovat, ¢i sa spraclvanie Udajov vykonava v sulade s Nariadenim GDPR
a dalSimi predpismi ochrany osobnych Gdajov, ustanoveniami Zmluvy o poskytovani sluZieb,
tejto Zmluvy a pokynmi Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi v procese podla tohto Clanku
podporu v potrebnom rozsahu, a najmé poskytnut potrebné informécie, vysvetlenia a vykonat
vSetky potrebné kroky na tento Gcel. Prevddzkovatel ma pravo vykonat vyssie uvedené
kontroly s pomocou tretich stran. Prevadzkovatel oznadmi Sprostredkovatelovi vykon kontroly
minimalne desat (10) dni vopred. Kazd4 Zmluvna strana znasa svoje vlastné naklady spojené
s vykonom kontroly.

Kontrola podla bodu (1) tohto ¢lanku sa méZe tiez vykonat prostrednictvom:
a) suladu so schvalenym kddexom spréavania podla ¢&l. 40 Nariadenia GDPR,
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b) certifikatov podla ¢l. 42 Nariadenia GDPR.

Clanok XI.
Zodpovednost za Skodu

Ak dotknutd osoba Uspesne uplatni u jednej zo Zmluvnych stran pravo na nahradu $kody pre
porusenie ustanoveni Nariadenia GDPR alebo inych predpisov v oblasti ochrany osobnych
udajov, uplatni sa primerane ¢l. 82 Nariadenia GDPR, pricom plati najma nasledovné:

a) Sprostredkovatel zodpoveda za Skodu spésobent porusenim povinnosti obsiahnutych v
tejto Zmluve alebo spracivanim Udajov, ak neboli splnené povinnosti, ktoré sa v Nariadeni
GDPR ukladaju vyslovne sprostredkovatelom, alebo ak konal nad rdmec alebo v rozpore
s pokynmi Prevadzkovatela ;

b) Sprostredkovatel je zbaveny zodpovednosti, ak sa preukdze, Ze nenesie Zziadnu
zodpovednost za udalost, ktora spdsobila predmetnu skodu;

c) Prevadzkovatel, Sprostredkovatel a dalsi Subdodavatel, ktory sa zic¢astnil na spractvani
zodpoveda za cell Skodu, aby sa dotknutej osobe zabezpecila U¢innd nahrada;

d) ak Prevadzkovatel , Sprostredkovatel alebo dalsi Subdodavatel zaplatii nahradu
sposobenej skody v plnej vyske, ma pravo Ziadat od ostatnych stran zapojenych do toho
istého spracuvania tu ¢ast nahrady Skody, ktora zodpoveda ich podielu zodpovednosti
za Skodu.

Sprostredkovatel zodpoveda v sulade s pravnymi predpismi za vSetky iné skody spdsobené
Objedndvatelovi z dovodu nedodrzania pokynov Objednéavatela.

Sprostredkovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne v dbésledku plnenia pokynu
Prevédzkovatela, ktory je v rozpore s pravnymi predpismi ochrany osobnych Udajov a
Sprostredkovatel Prevadzkovatela na tuto skuto¢nost upozornil v stlade s ¢lankom Ill bod 5
tejto Zmluvy, pricom Prevadzkovatel nadalej trval na splneni pokynu.

Clanok XII.
Ukon¢€enie spractvania Gdajov alebo
uplynutie doby spractvania udajov

Prevadzkovatel ma pravo bez akejkolvek penalizacie ukonéit spractvanie Udajov, alebo
pozadovat Upravu spracuvania udajov tak, aby bolo napravené protipravne spracuvanie, a to
pokial sa niektoré z €innosti podla Zmluvy o poskytovani sluZieb opieraju o spractivanie
Gdajov, ktoré bude podla platnych pravnych predpisov kvalifikované ako protipravne.

Prevadzkovatel ma pravo bez akejkolvek sankcie ukonéit spraclvanie udajov, pokial je
opodstatnene presvedceny, ze Sprostredkovatel alebo Subdodavatel nepini svoje povinnosti
tykajlce sa spractivania podla tejto Zmluvy alebo v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Pri ukonéeni spracuvania Udajov alebo uplynuti doby ich spractvania musi Sprostredkovatel

podla volby Prevadzkovatela bud:

a) bezpec¢ne vymazat vSetky osobné Udaje, vratane ich kopii tak, aby tieto Udaje nemohli
byt obnovené ani zrekonstruované, pokial vSak platné pravne predpisy nestanovuju
povinnost archivacie danych osobnych tdajov, alebo
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b) vSetky osobné Udaje vratit Prevadzkovatelovi za pomoci technickych prostriedkov
dohodnutych s Prevadzkovatelom a bezpecne vymazat vsetky existujuce képie tak, aby
sa nedali obnovit ani zrekonstruovat, pokial' v3ak platné pravne predpisy nestanovuju
povinnost archivacie danych osobnych Udajov.

Sprostredkovatel pisomne potvrdi Prevadzkovatelovi, Ze vykonal Ukony stanovené v bode tri
(3) tohto ¢lanku, a to formou likvidaéného protokolu zmysle Prilohy €. 3 tejto Zmluvy alebo
preberacieho protokalu podfa Prilohy €. 4 tejto Zmluvy.

Clanok XIIl.
Komunikacia Zmluvnych stran

Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, komunikacia medzi Zmluvnymi stranami prebieha
vietkymi dostupnymi komunikaénymi prostriedkami, najma, nie v3ak wvylutne, listovou
zasielkou, elektronickou spravou, telefonicky a osobne.

Listov( zasielku je moZné dorucovat prostrednictvom postového podniku alebo kuriéra na
adresu Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. Za doru¢eni sa povazZuje kazda
listové zasielka, ktora:
a) bola adresdtom prevzata driom jej prevzatia,
b} prevzatie bolc adresatom odmietnuté, dnom, kedy bolo prevzatie odmietnuté,
c) bola ulozena na pobocke postového podniku uplynutim tretieho dia od ulozenia,
aj ked sa adresat s jej obsahom neoboznamil.

Za prvé kontaktné osoby bali uréene:
a) za Prevadzkovatela - Ing. Martin Gerédk; martin.gercak@bratislava.sk;

b) za Sprostredkovatela — Mgr. Peter Banovec; peter.banovec@mepasys.sk;

Elektronickd sprava sa povaZzuje za doruc¢ent defi nasledujlci po jej odoslani na emailovu
adresu adresata podla tejto Zmluvy a to aj vtedy, ak sa adresat o jej obsahu nedozvedel.
Uvedené neplati, ak je odosielatelovi doru¢ena automaticka sprava o nemoznosti adresata
oboznamit sa so spravou spolu s uvedenim ingj kontaktnej osohy.

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie alebo mimoriadnej udalosti v zmysle zakona ¢.
42/1994 7. 2. o civilnej ochrane obyvatel'stva v zneni neskoriich predpisov, alebo v pripade
vyhldsenia vojny, vojnového stavu, vynimo&ného alebo nidzoveho stavu v zmysle Ustavného
zakona €. 227/2002 Z. z. o bezpecnosti statu v Case vojny, vojnového stavu, vynimoéného
stavu a nudzového stavu v zneni neskorsich predpisov, je mozné dorucovat tie pfsomnosti,
ktoré mo6zu mat za nasledok vznik, zmenu alebo zanik prav a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajlcich z tejto dohody aj prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle zakona €.
305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti crganov verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente} (dalej len ako ,zdkon o e-
Governmente”). Doruc¢ovanie pisomnosti zaslanych prostrednictvom elektronickej schranky
v zmysle zakona o e-Governmente sa riadi prisludnymi ustanoveniami tohto zékona.

Zmluvné strany sd povinné minimalne raz denne kontrolovat kontaktné emailové schranky.
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7. Zmluvné strany sU povinné bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 5 (péat) kalendérnych dni
aod zmeny, oznamit si navzajom akukolvek zmenu kontaktnych Udajov. Takéto oznamenie je
acinné jeho doruéenim.

Clanok XIV.
Zaverecné ustanovenia

1. Téato Zmluva nadobuda platnost a Ucinnost diiom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami.

2. Zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy mozno vykonavat len vo forme pisomného dodatku
podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

3. Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, nebude to
mat vplyv na platnost alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy s vynimkou, ak by
tieto ustanovenia nemohli byt oddelené od ostatného obsahu Zmluvy pre povahu Zmluvy, jej
cbsah alebo okolnosti, za ktorych bola Zmluva uzatvorend. Zmluvné strany sa namiesto
neplatného alebo nevykonatelneho ustanovenia dohodnl na ustanoveni afalebo vykonaju
vietko pre to, aby dosiahli rovnaky vysledok, aky bol zamys$lany predmetnym neplatnym
alebo nevykonatelnym ustanovenim.

4. V pripade zmien pravnych predpisov ochrany osobnych Udajov sa Sprostredkovatel zavazuje
na ziadost Prevadzkovatela zabezpecit vCasnu implementaciu opatreni potrebnych na riadne
plnenie zédkonnych pavinnosti v oblasti ochrany osobnych Udajov. Naklady na implementaciu
opatreni, ktoré je nevyhnutné vykonat u Sprostredkovatela znda Sprostredkovatel.

5. Tato Zmluva a vztahy z nej vyplyvajlce sa riadia pravom Slovenskej republiky a prislusnym
pravom Eurépskej Unie platnym v oblasti ochrany csobnych Gdajov.

6. Slcastou tejto Zmiuvy su nasledujlce prilohy:
Priloha €. 1: Technické a organiza¢né opatrenia
Priloha &. 2: Specifikacia podmienck spractvania osobnych Udajov k vybranym kontaktnym
kanalom
Priloha &. 3: Likvidacny protokol — vzor
Priloha ¢. 4: Preberaci protokol - vzor

7. ZMLUVNE STRANY VYHLASUJU, Ze si tito Zmluvu preditali, vzajomne vysvetlili, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu s fou ju slobodne, vaine, dobrovolne, s urditostou vlastnoruéne
podpisali a su si plne vedomé nasledkov z ngj vyplyvajlcich.

Za Prevadzkovatela: _ Za Sprostredkogatq[;a;ﬁ
V Bratislave, dita _ A9-5- 2023 V Bratislave, dita ¢27. 2%, A5

Magr. Ctibor Koétal
riaditel magistratu
Hlavné mesto Slovenskej republiky
Bratislava
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Priloha €. 2 k Zmluve o spractivani osobnych tidajov

SPECIFIKACIA PODMIENOK SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV K VYBRANYM
KONTAKTNYM KANALOM

1. Spractivanie osobnych udajov  Ziadatelov za vyuZitia e-mailovej adresy
parkovanie@bratislava.sk:

e E-mailova adresa parkovanie@bratislava.sk je verejne dostupny Kontaktny kanal pre
naplnenie U&elu informovanosti Ziadatelov, ktori maj( zaujem ziskat informacie, pripadne
poskytnut svoje podnety a napady pre Parkovaciu politiku;

e E-mailova adresa parkovanie@bratislava.sk je prezentovand verejne a poskytuje sa na
verejnych diskusidch tykajlcich sa Parkovacej politiky, najmé pred zavedenim novej zény,
resp. zén v ramci Parkovacej politiky.

e E-mailova adresa parkovanie@bratislava.sk je zverejnend i na prisludnych sociélnych sietach
a inych webovych platformach, ktoré prezentuji Parkovaciu politiku, aktoré boli
Sprostredkovatelovi elektronicky oznamené.

e Sprostredkovatel sa zavazuje spravovat e-mailovii adresu parkovanie@bratislava.sk
v nasledovnom rozsahu:

> spréava e-mailového konta v plnom rozsahu administratora za Uelom zabezpe&enia
efektivnej komunikacie v oblasti Parkovacej politiky so Zladatelml o informaciu;

» Zabezpeenie prvotnej automatickej odpovede, ktord Ziadatela o informaciu
informuje, Ze sa jeho podnetom bude zaoberat kompetentna a prisludnad osoba zo
strany Sprostredkovatela;

> naslednd reakcia a vytvédranie odpovedi na podnety, otdzky, pripomienky a pod.
prijaté v rdmci daného e-mailového konta, a to najneskér do 30 kalendérnych dni od
prijatia emailu zo strany Ziadatela;

> reakcia a vytvaranie Specifickych odpovedi, s povinnostou upozornenia Ziadatela
o informaciu, ze vy$sie uvedena 30 dfiova lehota, bude z dévodu naro€nosti podnetu
prediZena, s uvedenim dévodu a predpokladanej doby predizenia zaslania prislusnej
odpovede.
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Priloha &. 3 k Zmluve o spractivani osobnych tudajov - Likvidaény protokol - vzor

ZAPIS O LIKVIDACIl OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

so sidlom: Primacialne nam. ¢. 1, 814 99 Bratislava

Sprostredkovatel: Mestsky parkovaci systém, spol. s r.o.

so sidlom: Primacialne nam. ¢. 1, 811 01 Bratislava

Pravny titul spractvania: Zmluva o poskytovani sluzieb v oblasti public relations v ramci
parkovacej politiky zo diia ...............

(v zneni neskorsich dodatkov)

Dfa ...... bola uskuto¢nena likvidacia ...... 1 nasledujucich spracuvanych/archivovanych osobnych
Gdajov automatizovane/€iastocne automatizovane/manualne v tomto rozsahu:

Kategorie 0SobNYCh Ud@JOV: .......coiiiuiiiiiiit i e e

Pocet osobnych tdajov na IKVIdACIU: ..........coeeeiiiiiiiiiiii e e

Zdroj zaznamu o 0sobnych GdajoCh: ..........couciiiiiiiiiiiiiiiii e

IMHESTO, TIRVMIAACTES s s animmmssmoseswen somsusvmsmonsmviosumessnnesns s w we e s g5 3 o SRS B55 S 6 560 5 6osby 18 S04
2= o USSR —— 2

Pritomni zastupcovia za Prevadzkovatela: ..o
Pritomni zéstupcovna za Sprostredkovatela:

Tento zapis o likvidacii je vyhotoveny v 2 vyhot-o.\./.t-;:nlach a kazdé zo zuéastnenych stran obdrzi po
jednom.

Za Prevadzkovatela Za Sprostredkovatela

! Forma likvidacie — skartovanie, spalenie, znehodnotenie nosi¢a, vymazanie z informaéného systému
2 poznamka blizsie $pecifikované osobné tidaje, ktoré st predmetom likvidacie, informaéné zdroje, verzie informécii a pod.
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Priloha &. 4 k Zmluve o spractivani osobnych tdajov — Preberaci protokol - vzor

ZAPIS O VRATENI/PREVZATi OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

so sidlom: Primacialne nam. &. 1, 814 99 Bratislava

Sprostredkovatel: Mestsky parkovaci systém, spol. s r.o.

so sidlom: Primacialne nam. &. 1, 811 01 Bratislava

Pravny titul spractvania: Zmluva o poskytovani sluzieb v oblasti public relations v ramci
parkovacej politiky zo diia ...............

(v zneni neskor$ich dodatkov)

Dia ...... boli vratané nasledujlice osobné Udaje spracuvané/archivované automatizovane/Ciastocne
automatizovane/manualne v tomto rozsahu:

Kategorie 0SODNYCH UA@JOV: ........oviiiiirs i it s

Po&et osobnych Udajov Na lIKVIAACILL .........uveiiniiiii i

SPOSOD VIALEIIAL vuveuecsucsususssssonssssenussasissasssssssassis s sim s et s st 448 408 300810 REE 003 200 o ush EaRE R Su s bt nss
POZEIAMIKEE 2 ... oo o oo e 53 s 58 58 53443 15 S35 6 655 558 1 54 5183 & T4 v 0 B3 4 55 544 BAHAS REVNT SR SHoARSA

Tento zapis o vratani osobnych Gdajov je vyhotoveny v 2 vyhotoveniach a kazda zo zu¢astnenych stran
obdrzi po jednom.

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatefa:

3 Poznamka blizdie $pecifikuje osobné udaje, ktoré st predmetom vrétania, podkladovi dokumentéciu a pod.
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