Imluma o zdruzenej dodéavke elektriny

(islo obctidného partnera: 5750440491

(islo miesta spotreby: 3106071054

(islo Zmluvy: 9409878615

(Dodavate! (dalej len , Dodavatel”):

ISE Ene g, a.5., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

1C0: 36 &71281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: 5K2022249295
ZapisanwjvOR 0S BAT, odd. Sa, vlozka €. 3978/B

\ Dritel punlenia na doddvku elektriny vydaného URSO ¢.; 2007E0254

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., Cislo ctu: 2649000047/1100
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

( Odberat (6l ln , Odberatel™:
Obchodmémeno, pravna forma odberatela: Mestsky parkovaci systém, spol. s r.0.

Sidlo: NAMN PRIMACIALNE 1, 81101 BRATISLAVA

10: 35 73880, DIC: 2020270010 IC DPH: SK2020270010

Zapisaryv OR 0S Bratislava, oddiel Sro vlozka ¢, 16570/8

Telefon= , E-mail: ingrid medvegyova@mepasys.sk

Povinnost spristupnit informécie podfa zakona ¢. 211/2000 Z.z. (vyplni iba verejnd spréva)

kD anolJ nie

V zastupeni:
Mgr. Peter Bdnovec

Zasttipeny osobami oprdvnenymi konat' a podpisovat vo veciach Zmluvy:
Mgr. Peter Bdnovec

Mestsky parkovaci systém, spol. s r.0.

Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodnd banka ass.

IBAN: SK9675000000004007945101

BIC(SWIFT):CEKOSKBX

o g

N

Dodévate'a Odberatel spolotne ako ,zmluvné strany” a kazdy z nich samostatne ako
Imluyrd strana” uzatvérajli v zmysle vSeobecne zévaznych platnjch prdvnych predpisov
pre podrikanie v energetickych odvetviach ttito Zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny.
(vtexte ,Imluva"):

I. Predmet Zmluvy

1.

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Doddvatela i) dodévat elektrinu do nizSie
$pedfikovaného odberného miesta Odberatela (dale len ,OM”) v dohodnutom
mnoistve, Case a v kalite garantovangj technickymi podmienkami distribucnej
sistay a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifého produktu
dodavky elektriny, i) zabezpecit pre OM Odberatela distribiciu elektriny v zmysle
Previdzkového poriadku prislusného prevadzkovatela distribucnej ststavy (dalej
len ,PDS") a Technickjch podmienok prislusného PDS a ostatné s tjm spojené
distribucné sluzby (dalej len distribuéné sluzby”) od PDS a iii) prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchylku za OM voti zi¢tovatelovi odchylok a zdvazok
Odberatela 7) odobrat od Doddvatela elektrinu, i) riadit sa obchodnymi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny, iii) riadne a vas zaplatit
Doddvatelovi za dodavku elektriny a za distribuéné sluzby dohodnuté ceny podia
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolocnosti ZSE Energia,
as., pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti (zdruZend dodévka elektriny) (dalej
len ,0P") a v silade s predpismi na zklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribucnej stistave a iv) dodrziavat svoje povinnosti v stlade so Zmluvou.

I1. Specifikicia odberného miesta

2

22
23
24

Adresa odberného miesta: NAM BENKU, MARTINA 12, 81107 BRATISLAVA

(islo miesta spotreby: 3106071054
FIC odberného miesta: 242256071054000V
Napdtovd troven: NN

I11. Udaje pre dodauku elektriny a platobné podmienky

31
3.2
33

3.4

35

Tarifny produkt dodavky elektriny: Firmajednotarif

(islo zmluvného uctu: 6600000682

Adresa zasielania faktdr - platitel: ’

Mestsky parkovaci systém, spol. s r.0., NAM PRIMACIALNE 1, 81107 BRATISLAVA
Bankové spojenie platitela 4007945101/7500

IBAN: SK9675000000004007945101

BIC (SWIFT): CEKOSKBX

(Obdabie vystavovania fakttr za spotrebu elektriny: mesatne

20191001_EE_MOP_Imluva_o_adruzenej_dodavke_elekriny_SYS

3.6
37

Pocet preddavkovjch platieb: 00
Spasob hrady faktar: Prevodny prikaz

3.8 Lehota splatnosti faktr: 14 dnf odo diia vystavenia faktdry

39

Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 24 212,14 kWh/rok

IV. Osobitné dojednania

4
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Odberatel'sa zavizuje po podpise Zmluvy poskytniit Doddvatelovi vietku
nevyhnutndsticinnost'v zmysle prislusnej pravne] pravy a Prevédzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dia ticinnosti Zmluvy, pripadne odo dha
prvého mozného terminu v zmysle prislusnych vieobecne zévéznjch
prévnych predpisov stal Dodavatel u prislusného PDS doddvatelom
elektriny do OM a/alebo zdrzat sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu
mohli zabrénit, t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodévatela
elektriny u PDS z povodného doddvatela elektriny na Doddvatela pre
OM. NedodrZanie tohto zavazku Odberatelom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy. Ak Odberatef porusi tito svoju povinnost, je Dodavatel
oprdvneny vytictovat a Odberatel povinny uhradit Dodévatelovi zmluvnii
pokutu vo vyske 200; €.

Odberatel sa zaviizuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat inych
doddvatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni doddvatela
elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Doddvatelom v zmysle Zmluvy
a O Nedodr7anie tohto zavazku Odberatelom sa povazuje za podstatné
poruSenie Zmluvy.

Ak Odberatel” porusi svoju povinnost podla ods. 4.2 tohto Cldnku
Imluvy, je Dodavatel opravneny vytictovat a Odberatel povinny uhradit
Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 30 (tridsat) percent z ceny
7a doddvku elektriny vypotitanej ako siicin pottu dnf odo dia vykonania
zmeny dodavatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
7a doddvku elektriny uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku diiu vykonania zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu urcitd.

Poslednym fakturovangm obdobim sa na Gcely ustanovenia ods. 4.3
tohto ¢lénku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzajice zmene
doddvatela, za ktoré bola Dodavatelom Odberatelovi vystavend faktura
7a skutocnti spotrebu elektriny.

Dodévatel je opravneny okrem zmluvnej pokuty podla ods.4.1a 4.3 tohto
tanku Zmluvy pozadovat od Odberatela aj nahradu Skody za porusenie

(i
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povinnosti, na ktor sa vztahuje zmluvnd pokuta, presahuijtica dohodnutd zmluvnd
pokutu.

V. Ziverecné ustanovenia Zmluvy
5.1 Neoddelitelnou sticastou Zmluvy sti nasledujtice prilohy:

5.2

53

54
55

56

Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani
univerzdingj sluzby pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,OPMP"),

Priloha ¢.2: Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizdcie, ktorého sticastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodduky elektriny pre malé podniky
(dalej len ,Cennik pre malé podniky” dalej spolu len , prilohy”).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel v stlade s ods. 5.3
tohto clanku Zmluvy preukéZe spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
7a doddvku elektriny malému podniku uZ pri uzatvoreni tejto Zmluvy).

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise
Imluvy obdral, s prilohami, ktoré st platné a (cinné v Case podpisu Zmluvy
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, stihlasf s nimi a zavdzuje sa ich
dodrZiavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stand zavaznymi pre dal$i zmluvny vztah a bud neoddelitelnou sticastou
Imluvy v def, ktorym nadobudnd Gcinnost.

Imluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Doddvatelovi
preukdZe spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku
elektriny malému podniku v stilade s prislunym rozhodnutim Uradu pre reguldciu
siefovych odvetvi o ndvrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (dalej
len ,,Cenové rozhodnutie”), bude Dodavatelom Odberatelovi za kalenddrny rok,
7a ktory spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku
elektriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre
dodavku elektriny podia v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodavky
elektriny v siilade s Cenovym rozhodnutim platnym a dcinnym v Case uskutoénenia
dodavky elektriny, na ktorti sa priznand sadzba a cena pre mal§ podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prisluSny kalenddrny rok vydanym v zmysle
prisluného Cenového rozhodnutia.V takomto kalenddrnom roku sa na zmluvny
vztah zaloZeny touto Zmluvou aplikuji OPMP.

\Betky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vieobecne zdvéznymi pravnymi predpismi.
Imluva sa Uzatvéra na dobu urcitd do 04.09.2022.

Imluva nadobtda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a (itinnost diiom priradenia OM do bilannej skupiny Doddvatela (s vynimkou €.
IV, ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilancnej
skupine Dodévatela nachddza, terminom ucinnosti Zmluvy je def jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami. Préva a povinnosti zmluvnjch stran uvedené v ¢l 1V,
ods. 4.1 Zmluvy nadobiidaji ticinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.
Povinnost Doddvatela dodévat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznikd diiom
nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy alebo diom pripojenia OM Odberatela

5.1

5.8

59

do distribucnej stistavy PDS, ak pri priradeni do bilantnej skupiny Dodavatela

nebolo OM pripojené do distribucnej stistavy PDS.

Ak je Odberatel v zmysle zdkona ¢ 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe

kinformdcidm v platnom znent (dalej len ,.zakon") osobou povinnou spristupiiovat

informdcie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy podla
ods. 5.5 tohto €ldnku Zmluvy jej predchddzajice zverejnenie spisobom podla § 5a
zdkona.

Odberate! podpisom tejto Zmluvy cestne vyhlasuje, Ze:

a) md uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribuénej ststavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinng predlozit Doddvatelovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojenf , ak o to doddvatel' poziada);

b) boli zo strany Odberatela riadne spinené vietky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odbemého
miesta Odberatela do distribucnej stistavy, do ktorého md byt doddvka
elektriny na zdklade Zmluvy zabezpetend (a to aZ do ich riadneho spinenia),

¢) nemd Odberatel voi Doddvatelovineuhradené Ziadne pefiaZné zévzky.

V pripade nepravdivosti cestného vyhldsenia podla ods. 5.8 tohto Clénku Zmluvy je

Dodévatel oprdvneny od tejto Zmluvy odsttpit v silade s OP.

510 Dodévatel spraciva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrétane

predzmluvnjch vztahov, na spinenie povinnosti vypljvajlcich mu z prévnych
predpisov, na (icely oprdvnenych zdujmov alebo na zaklade platného stihlasu so
spractivanim osobnych (idajov. Ochrana a spractvanie osobnych Gdajov sa tyka
len informcii o fyzickych osobéch. Doddvatel zodpoveda za ochranu a spracivanie
osobnych (dajov. Odberatel je povinng poskytnit' Doddvatelovi (idaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak mé Doddvatel prévo Zmluvu s Odberatelom
neuzatvorit. DalSie informdcie o podmienkach spractvania osobnjch Gdajov
vrdtane prév Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia sd
uvedené v informdcidch o ochrane osobnych ddajov prilozenych k tejto Zmluve

a dostupnych vzdy v aktudlnom znenf na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informécie

0 ochrane tdajov”).

Odberatel'svojim podpisom potvrdzuje:

a)  spravnost a pravdivost osobnych tidajov uvedenyich v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tykaj,

b)  Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane tidajov,

() Ze v rozsahu ustanovenom veobecne zdvaznymi prdvaymi predpismi
informoval o podmienkach spractivania osobnych tidajov iné osoby, ktorjch
osobné tidaje poskytol Doddvatelovi v siivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontaktné osoby).

511 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazdd

20 zmluvnych stran obdrZi po jednom rovnopise.

512 Imluvné strany wyhlasujt, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnu a véznu volu, zavdzuj(
sa ju dobrovolne plnit a na znak sthlasu s fiou opravnent zdstupcovia zmluvnjch
strdn pripdjajli svoje viastnorucné podpisy.

Za Doddvatela Aratislava Za Odberatela
fatis -4 -no.
| = b -no- 7011 Becfialis -08- 20
Miesto g Diia Miesto Diia
, o ¢ %uzana Mackova ' Mgr. Peter Banovec
|/.}///".N/7 7(?/157 6745 /é(:'(‘,’l?’ L ) 1 L
Meno, priezvisko, funkcia Pmlpis ' Meno a priezuisko Podpis
Zuzana Mackovd Mestsky parkovaci systém, spol. sr.o.
Externy predajca L & 1 1
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
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Obctaodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelou elektriny mimo domécnosti

(zdruiend doddvka elektriny)
Utinnosted1.1.2018

1. VSeobes ustanovenia

11

12

13.

1.4,

15.

16.

11

18.

19.

Tietn Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47
Braifava, IC0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava
|, odiiel: Sa, viozka ¢ 3978/B (dalej len ,Doddvatel”) pre odberatelov elektriny mimo
dormémosti podrobne upravujli vzdjomné prdva a povinnosti medzi Doddvatefom
a Odreratelom elektriny mimo domdcnosti (dalej len ,Odberatel”) pri- poskytovani
zdruinej dodavky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienky”). Spolocny ndzov pre
Docliiatela a Odberatefa je,zmluvné strany’ jednotlivo  zmluvnd strana"Tieto Obchodné
pocinienky sa nevztahujti na Odberatela v kategdrii mal§ podnik.

Na  tiely Obchodnjch podmienok sa pouzivajt odborné pojmy a terminoldgia v silade so
zakeonm € 251/2012 Z.z.0 energetike a 0 zmene a doplnent niektorych zékonov (dalej len
,Zakn o energetike"), z&konom €. 250/2012 Z.z. 0 reguldcii v sietowjch odvetviach (dalej
len ,aikon o regulci v siefowjch odvetviach”), vyhidskou Uradu pre reguléciu sietovych
odwedi & 242013 Z. 2., ktorou sa ustanovujd pravidid pre fungovanie vnitorného trhu
s eléktrinou a pravidld pre fungovanie vnitorého trhu s plynom (dalej len Pravidla
trh), prisluingmi vieobecne zavéznymi pravaymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre regulciu sietovych odvetvi (dalej len ,URS0") a ostatnymi stvisiacimi vieobecne
zdvamjmi prévnymi predpismi vztahujticimi sa na elektroenergetiku.

Podila zakona o energetike sa odberatelom elektriny mimo domécnosti rozumie osoba,
ktord nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuzivand na vlastnd spotrebu odberatela elektriny
v domdcnosti.

Previdzkovate! distributnej sistavy je osoba, ktord ma povolenie na distribiciu elektriny
na Gsti wmedzeného Gzemia, do ktorého distributnej sistavy si odberné miesta
Odberatela uvedené v Zmluve pripojené (dalej len, PDS”).

Obchodné podmienky sii neoddelitelnou siicastou zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny,
zmluy o dodavke elektriny, zmluvy o dodavke elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti
7a odhlku so zabezpetenim distribiicie elektriny Odberatelovi, ako aj vietkjch ostatnjch
zmliy o zdruzenej doddvke elektriny a zmliv o dodavke elektriny pre Odberatefov, ktoré
boli uatvorené medzi Dodévatelom a Odberatelom pred dtinnostou tychto Obchodnych
podmienok, predmetom ktorjch je doddvka elektriny, zabezpetenie distribicie elektriny
vrdtane svisiacich sluzieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
za odthyjlku za Odberatela (v texte ako ,.Zmluva”). Neoddelitelnou sticastou Zmluvy s(i aj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré st sticastou Cennika tarifnjch
produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizicie Doddvatela (dalej len
cemnik").

Obchodné podmienky doplajii vztahy upravené zdkonom o energetike a zdkonom
0 regulacii v sietowjch odvetviach.

URSO vyddva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zdkona o reguldci v siefovych
odvetviach.

Prevédzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny URSO-m, ktorym sa riadi zabezpecenie
distribicie elektriny a sivisiacich sietowjch sluzieb do odberného miesta Odberatela.
V zmysle zékona o reguldcii v sietowch odvetviach je URSO-m schvéleny Prevadzkovy
poriadok PDS zavizny pre vietkjch Gastnikov trhu s elektrinou vrdtane Odberatefa
(dalejlen , Prevadzkovy poriadok”). Prevédzkovy poriadok prislusného PDS je uverejneny
na webovom sidle RSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prisluného PDS,
aOdberatel je povinny riadne sa s nim obozndmit pred podpisom Zmluvy.

Imluva o pripojeni je zmluva uzatvorend medzi Odberatelom a PDS, ktorej predmetom
je zdvizok PDS zabezpetit v distributnej sstave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatela v zmluvne dohodnutej vy3ke a pripajit takéto zariadenie Odberatela
kdistributnej stistave PDS.

110. Neoddelitelnou sticastou Zmluvy pre mesacne odcitané a fakturované odberné miesta

Odberatela uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda thrady preddavkov pre mesatné
2ittovanie (ak sa zmlwné strany nedohodn( inak). Pre odberné miesta Ocberatela
sdohodnutou distribucnou sadzbou, pre ktorti sa v zmysle tejto distribucnej sadzby vyzaduje
objednavka rezervovanej kapacity,sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota
adoba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prislusné obdabie, pokial Ocberatef

IMRNIT FE MOP Ohehadna nndmienky dodavky slektring nri nackvlovani niverzalnei sluzhy F Sien

nepoiada o ich zmenu, riadi platnym cenovym rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distributnej stistavy a distribiiciu elektriny (resp. platnym cennikom distribicie elektriny
vydangm PDS v silade s takjimto cenowjm rozhodnutim) a Prevdzkovm poriadkom PDS.
Zmena rezervovane] kapacity je moznd najviac do wjky maximdlne] rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojeni.

I1. Ustanovenia o zmluvnom vztahu

2

2.

23.

24,

25.

26.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatef povinnj Doddvatela pravdivo a presne informovat
0 ietkych skutoénostiach nevyhnutnych pre Doddvatela za tcelom uzatvorenia a plnenia
Imluvy. Osoby konaitice v mene Odberatela i povinné za ticelom identifikicie preukazat

Dodvatelovi svoju totoznost, ak je to vzhladom nia sposob uzatvrania Zmluvy podia bodu

2.2 moiné.

Imluva sa uzatvéra pisomne, a to najma:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Dodavatela,

b) v mieste sidla Odberatefa alebo v injch miestach za pritomnosti zéstupcu Odberatela
a Dodavatela,

0 zvéznym a viasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne alebo dorucovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudi zéstupcovia Odberatela a Doddvatel siicasne
pritomni pri podpisovani Zmluvy,

d)  predajom mimo prevadzkovych priestorov Doddvatela,

e) vyuiitim mechanickjch prostriedkov nahradzujicich podpisy zmiuvnych stran tak,
aby prejav vole oboch zmluvnjch strén uzavriet Zmiuvu bol urtity a oboma zmluvngmi
stranami preukézatelny (napr. uzatvéranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeceného
internetového portélu Doddvatela). Uzatvorenim Zmluvy podla predchadzaiicej vety
bude jej pisomnd forma zachovand,

f)  wyuiitim digitélneho biometrického podpisu, za ktory sa povazuje podpis realizovany
vlastnou rukou zastupcu zmluvnej strany na elektronickej podlozke.

Dodavatef je oprévneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut v pripade, ak:

a) Odberatel nemé uzatvorenti Zmluwu o pripojent do distribucnej stistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Ocberatel povinny predloZit Dodavatefovi k nahliadnutiu
Zmluvu o pripojeni, ak o to Doddvatel poziada);

b) neboli zo strany Odberatela riadne spinené vSetky technické a obchodné podmienky
wyZadované PDS definované v Zmiuve o pripojeni odberného miesta Odberatela
do distribuénej stistavy, do ktorého mé byt dodévka elektriny na zaklade Zmluvy
zabezpecend,

¢ ma Odberatel voi Doddvatelovi neuhradené peainé zévizky z akejkolvek aj
ukoncenej zmluvy,

d)  kodbernému miestu, ku ktorému Odberatel pozaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvoren
Imluva s inym odberatefom (odberné miesto nie je volné),

¢) Odberatel nepreukdzal Dodavatelovi uiivacie pravo k uZivaniu nehnutelnosti, do
ktorej sa md dodévka elektriny zabezpetova (dalej len Dothnuté nehnutelnost”),

f)  Odberatel Ziadajici o uzatvorenie Zmluvy nie je vlastnikom Dotknutej nehnutelnosti
a Doddvatel eviduje neuhradené pefiainé zavzky za pinenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa md Zmluva uzavriet.

Odberatel” podpisom Zmluvy Cestnie vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
2 dovodov uvedenych v ods. 2.3. pism.a) az d) tohto ¢ldnku Obchodnjch podmienok, ktoré
by Dodavatela opraviovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut.
Imluva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a tcinnost
nadobida diiom zatatia dodavky elektriny na zéklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v tychto Obchodnjch podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie doddvky
elektriny na zdklade Zmluvy vyZaduje siicinnost PDS spocivajtica vo vykonani zmien v jej
informatnjch systémoch (napriklad pri zmene odberatela), Dodavatef nezatne s dodavkou
elektriny v prospech Ocdberatela a Zmluva nenadobudne Gcinnost sk, ako bude takato
zmena vykonand v systémoch PDS.

Imluva nie je platne uzatvorend, ak z dovodu pochybenia pri jej uzatvérant je jej pinenie

nemozné alebo ak pri jej uzatvérani nastali také skutotnosti, ktoré podia prislusnych
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28.

29,

ustanoveni zdkona €. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik spdsobujii neplatnost takéhoto
pravneho Gkonu.
Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je
mozné vykonat'aj v ingj ako pisomne] forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takdto
zmena tjka, bola uzatvorend pisomne. Sposob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond
st zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obchodnyjch podmienkach alebo ich
dostupnym a zrozumitelnym sposobom urci Dodévatel tak, aby boli v stilade so vieobecne
zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli
zmluvnych strdn,

Za zmenu Zmluvy sa povauje aj Odberatelom vykonand akceptdcia ponuky (produktu,

sluzby) Doddvatela, ktorej obsahiom je aj zmena Zmluvy, a to prostrednictvom

internetového portalu Dodévatela alebo prostrednictvom inych mechanickych prostriedkov
nahradzujticich podpisy zmluvnych strén. Vykonanim zmeny Zmluvy podla predchddzajticej
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

Imluvu je mozné zmenit aj na zaklade akeeptovania pisomnej Ziadosti Odberatela alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvdrania dodatku

k Zmluve, ked dochédza k zmene:

a)  bankového spojenia ozndmeného druhej zmluvnej strane,

b)  identifikacnyjch tidajov zmluvnych strdn zapisanych v Obchodnom registri prislusného
stidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej strane,

¢) adresy sidla zmluvnych strdn vrétane koreSpondenénej adresy a inych kontaktnych
(idajov zmluvnych stran ozndmenych druhej zmluvnej strane, a tdajov a skutocnosti
nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy

d) pottu a wySky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (tj.
preddavkov), ktord bude ozndmend Dodavatefom Odberatelovi alebo v pripade
akceptovania Ziadosti Odberatela na takiito zmenu Doddvatelom,

e) formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych platieb)
a vy(ictovacej faktry,

f)  technickych parametrov pripojenia odberného miesta k distribucnej stistave PDS
(najmé: zmena napatovej trovne pripojenia, typu merania, maximdlnej rezervovanej
kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zéklade dohody medzi Odberatefom
a PDS ozndmenej Dodévatelovi zo strany PDS,

) Cennika, cennika sluzieb Dodévatela a tychto Obchodnych podmienok ozndmend
Dodvatelom Odberatelovi spasobom uvedenym v tychto Obchodnych podmienkach.

2.10.Za platny prejav vole Dodvatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutotneny na listine

vyhotovenej Doddvatelom so skenovanymi podpismi oprdvnenych osob zastupujdcich
Doddvatela.

2.1.0s0by odlisné od Statutérnych zastupcov Odberatela st opravnené podpisat Zmluvu len

na zéklade prediozeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujticeho opravnenie
konat'v mene Odberatela vo vietkych tikonoch nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy.

2.12. Pokial je 7a Ocberatela ako spinomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukoncovani Zmluvy

uskutotfiovany ikon na zaklade pinomocenstva (alebo poverenia), Doddvate! je oprdvneny
pozadovat dradne overenj podpis spinomocnitela na takomto splomocneni (alebo
povereni).

1. Podmienky dodavky elektriny a zabezpecenia distribicie elektriny

X

Dodévatel'sa zavdzuje na zaklade Zmluvy:

a) doddvat elektrinu do odbernjch miest Odberatela uvedenych v Zmluve v dohodnutom
mnoistve, Case a v kvalite garantovane] technickymi podmienkami distribunej
stistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektriny,

b) zabezpetit pre odberné miesta Ocberatela uvedené v Zmluve distribuciu elektriny
v zmysle Prevadzkového poriadku prisiusného PDS a Technickjch podmienok
prisluéného PDS a ostatné s tym spojené distribucné sluzby (dalej len Distributné
sluiby") od PDS, ak ide o zdruzenti dodévku elektriny,

¢) prevziat za Ocberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesta Ocberatela
uvedené v Zmluve vodi ztictovatelovi odchylok.

3.2. Odberatel sa zavézuje na zaklade Zmluvy odobrat od Doddvatela elektrinu, riadit’ sa

tymito Obchodnjmi podmienkami, obchodnjmi podmienkami dohodnutého tarifného
produktu dodavky elektriny a riadne a véas zaplatit Doddvatelovi za doddvku elektriny
a za Distribuéné sluiby dohodnuté ceny podla podmienok uvedenych v Zmiuve,

33,

34

35.

36

3.1

38,

39.

v Obchodnych podmienkach a v stlade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného

pristupu k distribuénej stistave (vrdtane vetkych regulovanjch poplatkov).

Doddvatel je povinny doddvat' elektrinu, zabezpeit' distribiiciu elektriny Odberatelovi

a prevziat zodpovednost za odchylku podla Zmluwy, iba ak st odberné miesta Odberatela

pripojené k distribucnej stistave prislusného PDS a distribticia elektriny do odbernych miest

Odberatela oznacenych v Zmluve nebola prerusend alebo obmedzend v stilade s d.V., ods.

5.3. tychto Obchodnych podmienok. Ak ide o dodavku elektriny na zéklade Zmluvy, ktore]

predmetom nie je zdvézok Dodévatela zabezpecit pre Odberatela distribiciu elektriny,

Dodévatel'je povinnj doddvat elektrinu Odberatelfovi do odbernjch miest podia Zmluvy,

iba ak md Odberatel pre odberné miesta uzatvorend zmluvu o pristupe do distribucnej

stistavy a distribicii elektriny s prisiusngm PDS.

Dodévka elektriny sa uskutotni iba na zéklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opacnom

pripade sa odber elektriny povaZuje za neopravneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)

bod 2 zdkona o energetike.

Dodévka elektriny je spinend prechodom elektriny urcenym meradiom. Za dodané

mnozstvo elekiriny sa povazujd hodnoty podla tidajov urceného meradl, ktoré poskytuje

Dodavatelovi PDS podla osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzdévania technickych tidajov a podla Prevadzkového poriadku.

Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpecenie Distribuénych sluzieb, Doddvatel sa zavdzuje

zabezpetit Distributné sluzby do kazdého odberného miesta Odberatela uvedeného

v Zmluve do vyky maximalnej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojeni

takéhoto odberného miesta Odberatela do distribuénej stistavy PDS uzatvorenej medzi

PDS a Odberatelom. Distribuéné sluzby sa uskutotiiujti v stlade s platngmi veobecne

zdvéznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podla technickych

podmienok pristupu a pripojenia do Stistavy PDS.

Doddvatel'sa zavdzuje zabezpecit pre Odberatela rezervovani kapacitu vo vySke evidovanej

v systémaoch PDS.

Odberatel mdze poziadat PDS prostrednictvom Dodévatela o zmenu rezervovanej kapacity

zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatela alebo na kontaktnd e-mailovil adresu

uveden( na fakttre s dorucenim najneskdr 5 pracovnych dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prislusného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity
musf byt v siilade s platnym cenovjm rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
opréneny takiito Ziadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stéva

(itinnou a7 po jej odstihlaseni zo strany PDS.

Kvalita dodavanej elektriny a Distribucnych sluzieb nemust byt dodrzand, ak:

a)  Odberatel odoberé elektrinu s inym cinnikom, ako je dohodnuté v Zmluve,

b) Odberatel prekracuje hranice pripustného negativneho spatného pésobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

¢)  Odberatel prekracuje maximainu rezervovan( kapacitu,

d) ide o stav nidze alebo st vykondvané cinnosti bezprostredne zamedzujice jeho
vzniku alebo ide o Zivelnd udalost,

e)  vzniknd alebo sa odstrariujii havarie a poruchy na energetickych zariadeniach,

f) Odberatel” porusuje ustanovenia zakona o energetike, Prevddzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo injch prislusnch vieobecne zdvdznjch préwnych predpisov,
ktorych porusenia mozu mat vplyv na kalitu dodvanej elektriny a Distributnych
sluieb.

3.10.Ocdberatel je povinng sa riadit zakonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevddzkowjm

poriadkom, Obchodnymi podmienkami, Technickymi podmienkami distributnej ststavy
vypracovanymi v sillade s vyhlaskou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky
¢ 21/2012 1. 2,, ktorou sa ustanovujti podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do slistavy a siete a pravidld prevddzkovania sistavy a siete,
a dodrziavat podmienky pripojenia k distribunej stistave. Ocberatel je povinny umoznit
kontrolu ich dodrziavania PDS.

311, Odberatel sa zavézuje po podpise Zmluvy poskytniit Doddvatelovi vietku nevyhnutnd

stitinnost v zmysle prislusnej prvnej tpravy a Prevédzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dfa Gtinnosti Zmluvy, pripadne odo diia prvého mozného terminu v zmysle prislusnych
vieobecnie zéviznych pravnych predpisov, Doddvatel stal u prislusného PDS doddvatelom
elektriny do odbernjch miest podla Zmluvy afalebo zdrZat sa akychkolek dkonov, ktoré
by tomu mohli zabranit, t. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatefa elektriny
u PDS z pvodného doddvatela elektriny na Doddvatela pre odberné miesto podia tejto
Imluvy odo dia nadobudnutia (icinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany
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Odberatela. NedodrZanie tohto zavazku Odberatelom sa povazuje za podstatné poruSenie
Imluvy. Ak Odberatel porusi tiito svoju povinnost, je Doddvatel” oprdvneny vyiictovat
a Ocberatef povinny uhradit Dodévatelovi zmluvni pokutu vo wke dohodnutej v Zmluve.

3.12. Dodavatel je opravneny menit a rusit tarifné produkty doddvky elektriny. V' pripade, ak
dojde zo strany Dodavatela k zruseniu existujticich tarifnych produktov dodvky elektriny,
Dodavatel prideli dotknutjm odberatelom iné tarifné produkty doddvky elektriny, ktoré
elektriny.

313.0dberatel je povinny svojim odberom elektriny neprekraovat u PDS evidovand
maximalnu rezervovand kapacitu, rezervovand kapacitu a doddvku jalovej elekiriny a je
povinnj dodrZiavat dohodnuty tcinnik.V pripade nedodrZania povinnosti Odberatefa podia
predchdzajicej vety, je Odberatel povinng uhradit’ Doddvatelovi vsetky zo strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirdzky sivisiace s takymto porusenim povinnosti Odberatela.

IV. Meranie elektriny a odpotty

4. Meranie elektriny, vykondvanie odpoctov urteného meradla wrdtane vyhodnocovania,

odovzdavania wysledkov merania a ostatnych informdcii potrebnjch na vyictovanie

dodévky elektriny a Distributnych sluZieb vykondva PDS a riadi sa zakonom o energetike

(§ 40), Prevadzkowm poriadkom a prisluSnymi platnjmi vSeobecne zdvizgmi prdvnymi

predpismi.

MontéZ, pripojenie alebo vjmenu urceného meradia zabezpeti Doddvatel u prislusného

PDS po splneni stanovenych technickjch podmienok merania elektriny. Podmienkou

zabezpetenia montdze a pripojenia urceného meradla je uzatvorend Zmluva o pripojeni

do distribuénej stistavy medzi PDS a Odberatelom. Druh, pocet, velkost a umiestnenie
urteného meradla a ovlddacich zariadent urcuje PDS v zmysle zakona o energetike.

V zmysle zakona ¢ 142/2000 Z. z. o metrolégii o zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskorsich predpisov sa elektrina meria urcenym meradiom. V' pripade poruchy

uréeného meradia alebo HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo nesprévneho

nastavenia HDO alebo fakturdcie s nesprévnou konstantou majdi zmluvné strany pravo
na vzdjomné vyrovnanie bez sankail. Doddvatel upravi fakturatné hodnoty podla ddajov,
ktoré Doddvatel dostane od PDS.

Vetky poruchy na urcenom meradle vrétane poruSenia zabezpetenia proti neopravnenej

manipuldci, ktoré Odberate! zisti, je povinn§ bezodkladne nahldsit Dodavatelovi.

Ak mé Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania ddajov uréenym meradlom alebo

zisti chybu na urcenom meradle, moZe prostrednictvom Doddvatela pisomne poZiadat

PDS o zabezpecenie jeho preskiSania. Dodavatel je povinny tito Ziadost Odberatela

odoslat’ PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpeci preskiiSanie meradla. Ak sa zisti chyba

urteného meradla, ktord presahuje chybu povolend podia zakona o metroldgii naklady
spojené s preskiianim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na urtenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujii chybu povolend podla zakona o metroldgii, uhradf naklady spojené

s preskuisanim a vjmenou Ocberatel. Podanie Ziadosti o preskdSanie meradla nezbavuje

Odberatela povinnosti zaplatit” preddavkové platby alebo vydétovanie za odobratl

elektrinu v lehote ich splatnosti.

lt.6. Nahradny spdsob urcenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného meradia
alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevddzkového
poriadku PDS.

4.7, Odpotet urceného meradla sa vykondva v stlade s Prevédzkovym poriadkom, pricom
Odberatel je povinng poskytndit PDS k vykonaniu odpottu vietku nevyhnutnd sticinnost.
Doddvatel fakturuje dodévku elektriny a Distribucné sluzby na zaklade tychto ddajov.

4.8 Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montdZ urteného meradla,
montdZ zariadenia na prenos informédi o nameranjch ddajoch, pristup k odbernému
elektrickému  zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii o nameranych ddajoch
a k urenému meradlu na tcel vykonania kontroly, vjmeny, odobratia uréeného meradla
alebo zistenia odobratého mnostva elektriny v stlade s Prevadzkowjm poriadkom

vy

42.

43.

b
b5.

4.9, Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené na napdtovdi droved vn @ u ktorého je
odber elektriny merany na sekundarnej strane transformdtora a transformator je jeho
vlastnictvom, over funkénost” kompenzatného zariadenia transformidtora na vlastné
naklady a vysledky merania oznami Doddvatelovi pisomne na predpisanom formuldri
snavom Hldsenie o merani statického kondenzdtora, ktory je pristupny na internetovej
strénke PDS,a tovtychto pripadoch:

a) akide 0 nové odberné miesto, najneskar do 10 dni po pripojeni,
b)  pri vjmene transformdtora, najneskér do 10 dnf po vimene,
¢) ko to Doddvatel poziada, najviac vsak jedenkrdt za 12 mesiacov.
Pokial Ocheratel takéto hidsenie Dodavatelovi nepredloi v uvedenych lehotéch, povazuje
sa transformator za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v stlade s hodnotami
podfa prisiuiného rozhodnutia URSO. Doddvatel md potom prdvo na zaklade (dajov
poskytnutych od PDS pripotitat k nameranej jalovej spotrebe jalové transformacné straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

14:10. Dovody vymeny urceného meradla mozu byt najmd, ale nielen:
a)  pred uplynutim casu platnosti overenia,
b)  pri poziadavke na preskdSanie urteného meradla,
¢) ak nastala porucha na urcenom meradle a
d)  zdovodu zmeny zmluvnyjch podmienok.

41,0 termine vjmeny urteného meradla informuje Odberatela PDS, a to v pripade planovanej
wjmeny aspof 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel stihlas s neskorsim oznamenim
terminu plénovanej vjmeny; pri nepldnovanej vjmene urceného meradla bezodkladne.

V. Preruenie alebo obmedzenie distribicie a dodauky elektriny

. Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je oprdvneny obmedzit alebo prensit distribliciu
elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v pripadoch stanovenjch v § 31
ods. 1 pism.e) zakona o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku.
Potas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je Doddvatel povinng dodavat elektrinu
a zabezpetovat’ Distribuéné sluiby do odberného miesta Odberatela podla Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nema Odberatel ndrok na nahradu Skody ani uSlého zisku.

PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzen alebo prerusent distribiicie elektriny
v stilade so zakonom o energetike a Prevadzkovim poriadkom. V/ pripade preruSenia
dodavky a distribticie elektriny z dévodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberatel povinny informovat PDS prostrednictvom telefénnych Cisiel poruchovej linky
PDS zverejnenyich na webovej stranke PDS.

Dodavatef je opravneny poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribilcie elektriny
do odbernjch miest Odberatela uvedenjch v Zmluve, ak Odberatel podstatne poruSuje
Imluvu aj po uplynuti lehoty na dodatotné odstrénenie takéhoto poruSenia uvedene]
v pisomnej v{zve Dodévatela s upozornenim, 7e dodévka elektriny a distributn sluzby
budd prerusené (dalelen, Vizva Doddvatela”). Za podstatné poruenie Zmluvy sa povazuje
najma omeSkanie Odberatela s dhradou faktiry alebo akejkolvek platby podia tejto
Imluvy. Vizva Doddvatela sa povazuje za dorucend Odberatelovi v stilade s podmienkami
uvedenymi v . IVX. ods. 14.2 a 14.3 tychto Obchodnych podmienok.V pripade prerusenia
distribiicie elektriny podla tohto odseku Zmluvy nie je Dodavatel povinnj dodavat
elektrinu a zabezpecovat Distribuné sluiby do odbernyich miest Odberatefa podla Zmluvy
a nezodpoveda za vzniknuté Skody ani wl§ zisk Odberatela. Doddvatel poziada PDS
0 obnovenie distribticie elektriny do odbernych miest Odberatela v lehote podia platnych
véeobecne zévaznjch pravych predpisov po tom, o Dodavatel zaregistroval uhradenie
dlinej sumy za dodavku elektriny a Distribuéné sluzby vrétane ndkdadov spojenjch
s preruSenim a obnovenim distribticie elektriny na svoj (icet. Unradenim dlinej sumy
na (et Doddvatela sa rozumie pripisanie dlinej sumy na ticet Doddvatela s uvedenim
sprévneho variabilného symbolu. Odberatel podpisom berie na vedomie a sihlasi, Ze
vystavenie vytictovacej faktiiry Doddvatelom za aktudlne ukontené fakturatné obdabie
nema vplyv na existenciu podstatného poruSenia Zmluvy 20 strany Odberatela sposobeného
omeSkanim Odberatefa s dhradou preddavku dohodnutého v stilade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej faktiry pre prislusné fakturatné obdobie, pricom takéto podstatné
poruSenie Zmluvy o strany Odberatefa trvé a7 do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktciry alebo uhradenia vyictovacej faktiry Odberatelom. Doddvatel v pripade prerusenia
distribticie elektriny tictuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatef zavizuje zaplatit.

52

53.

Vl. Reklamécie

6.1. Reklamdcia je pisomné podanie Odberatela adresované Doddvatefovi, ktorym sa Ocberatel
domaha najma zodpovednosti Dodvatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pritom takyto
stav trvé v Case uplatnenia reklamécie a zéroveii Odberatel pozaduje od Doddvatela
ndpravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpetenie doddvky elektriny a Distribucnych
sluzieb do odbernjch miest Odberatela (dalej len ako ,sluiby"). Ucelom reklamécie je
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predovsetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel mé prdvo reklamovat' najmd kvalitu poskytnutej sluzby, odpocet urceného

meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné

zistené chyby stivisiace s poskytovanim sluzby Doddvatela a poruchy urceného meradla.

Odberatef mze reklaméciu uplatnit:

a) pisomne u Doddvatela na koreSpondencnej adrese: ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

b) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse sk,

() osobnena ZSE Centréch Dodavatela, pricom o podani reklamdcie must byt wyhotoveny
zdznam,

d)  prostrednictvom vyplnenia formuldra sliziaceho na podanie reklamdcie na webovom
sidle Dodévatela: www.zse.sk (ak takti moZnost Dodévatel umozZiuje).

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamdciu, musf Citatele obsahovat

Vietky tidaje uvedené v Reklamacnom poriadku spolocnosti ZSE Energia, a.s, ktory sa

nachddza na webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk (dalej len  Reklamatny poriadok”).

Ak reklamacia neobsahuje ndleZitosti podla Reklamacného poriadku a Dodévatel nevie

2 tohto ddvodu reklamidciu vybavit, je povinn vyzvat Odberatela na doplnenie reklamdcie

0 potrebné (idaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dnf od dorutenia takejto

wjzvy. Ak Odberatel reklamdciu nedopini, bude sa povaZovat za neopravnenti. Reklamdcia,

ktora bola Odberatelom doplnend sa rozumie za uplatnent v defi jej doplnenia.

Reklamadda musi byt uplatnend bez zbytocného odkladu po zisteninedostatkov.

Doddvatel pri uplatneni reklamdcie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym

spdsobom, akym bola reklamidcia uplatnend.

Doddvatel vybavi reklaméciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamécie je

najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial” osobitny predpis neustanovuje inak.

Za uplatnenie reklamacie sa povazuje defi prijatia pisomne] reklamdcie Doddvatelom.

Dodavatelvyda/doruci preukazatelnym spdsobom Odberatefovi pisomny doklad o vybaveni

reklaméde najneskor do 30 dni od ddtumu uplatnenia reklamdcie.

6.10. Podanie reklamédie alebo akéhokolvek iného podania nemd odkladny (cinok na splatnost
preddavkowjch platieb alebo vytictovacej faktary.

6.11. Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze (idaje vo faktdre nie st sprdvne a je potrebné vykonat
opravu fakturdcie podla Zmluvy z dovodov vzniknutjch najmd, ale nielen nesprdvnou
Ginnostou urteného meradla, nespravnym odpottom urceného meradla, pouZitim
nespravngj konstanty urceného meradla, pouzitim nesprévnej ceny doddvky elektriny
afalebo distribucnjch sluzieb, tlatovou chybou vo vytictovani, chybou v potitani a pod,
majli zmlwné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Doddvatelje povinn§ dodrziavat Standardy kvality, evidovat; vyhodnocovat a zverejfiovat
(idaje o tandardoch kvality, a to v stilade s vyhlaskou URSO €. 236/2016 Zz., ktorou sa
ustanowujt Standardy kvality prenosu elektriny, distriblicie elektriny a doddvky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny). Ak Dodavatel nedodréi Standardy kvality
elektriny a toto nedodrZanie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit Odberatefovi
kompenzaint platbu. Pri spasobe a vySke kompenzdcie za nedodrZanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s dodavkou stivisiacich sluzieb bude Doddvatel postupovat v silade
5o Standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality Doddvatel zverejfiuje
na svojom webovom sidle www.zse.sk.

6.13.Vo veciach, ktoré nie si v tomto clanku Obchodnych podmienok wyslovne upravené, sa
uplatniana vec sa vztahuice ustanovenia prislusnych prdvnych predpisov a Reklamatného
poriadku.

6.2

63.

6.4,

6.5.

6.6.
6.1

6.8.

69.

VII. Alternatiine rieSenie sporov

71. Spory, kioré veniknit medzi Dodévatelom a Odberatelom na zéklade Zmluvy budd
prednogtne riesené dohodou zmluvnjch strén. Odberatel je podla § 37 zakona
0 regulddi v sietowjch odvetviach opréwneny predlozit URSO na alternativne rieSenie
spor s Doddvatelom, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutotnilo reklamatné konanie
a Odberatel nestihlasi s vjsledkom reklamcie alebo so spasobom jej vybavenia; moznost
obratit'sana sid tym nie je dotknutd.

Navrh m zatatie mimosidneho riesenia doruti Odberatel bez zbytotného odkladu,
najneskir do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamdcie, na adresu URSO: Bajkalskd 27,
P.0.BOK12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

73. Névrh nazacatie mimostidneho riesenia sporu obsahuje:
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) meno, priezvisko a elektronickd alebo postovti adresu Odberatela;
) ndzov a sidlo Doddvatela,
) predmet sporu,

) odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamdde alebo spdsobom  vybavenia
reklamdcie a névrh riesenia sporu,

g)  oznatenie Coho sa Odberatel domdha.

Doddvatela Odberatel ako (castnici rieSenia sporu sti povinni a oprawneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné postidenie sporu.
Urad predlozeny spor rieSi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukontenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania tipného névrhu, v ZloZitych pripadach
90 dni od podania tiplného navrhu,

Alternativne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zévéznd pre
obe strany sporu alebo mdrnym uplynutim lehoty pod'a predchddzajiiceho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedolo. Skoncenie alternativneho riesenia sporu z ddvodu mérneho
uplynutia lehoty URSO ozndmi ticastnikom sporového konania. Na alternativne riesenie
sporov podla tohto cidnku Obchodnyjch podmienok sa nepouZije zdkon €. 391/2015 Z. 2.
0 alternativnom rieSeni spotrebitefskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

o0, O o

14,

15

VIII. Cena za dodduku elektriny a za Distribucné sluzby

8.1. Odberatel elektriny si voli tarifny produkt dodévky elektriny (dalej len farifng produkt”)
podla svajich odberowjch parametrov v siilade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt. Vber tarifného produktu mozno zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

(ena za dodvku elektriny sa Odberatelovi tictuje podia aktudine platného tarifného
produktu v siilade s Cennikom platnym v case doddvky elektriny.

Cennik, v ktorom sa nachddzajti informdcie o cendch, je dostupny na vSetkych ZSE Centrdch
Doddvatela, na zakaznickej linke a online ticte Odberatela na internetovej zakaznickej z6ne
LSk

Dodavatel je opravneny zmenit Cennik pocas zmluvného obdobia. Doddvate! je povinny
poskytnit’ Odberatelovi informdciu o kazdej zmene Cennika najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim (cinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o Gprave Cennika
na webovom sidle www.zse.sk afalebo zverejnenim oznamu o tiprave Cennika na ZSE
Centrdch Doddvatela.

Ceny za Distribuéné sluzby sa Odberatelovi (iCtuji poda platnjch cenovich rozhodnutf
URSO vztahujticich sa na Distributné sluzby poskytované PDS podla sadzby dohodnutej
v Imluve a podla platného cennika PDS vztahujiiceho sa na distribdciu elektriny.

Ak dojde k zmene regulovanch cien za Distribucné sluzby na zdklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribiiciu elektriny, Dodavatel je oprduneny
lictovat Odberatelovi ceny za Distributné sluzby v stilade s wkonanymi zmenami.
Odberatel e povinn§ uhradit Doddvatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj dalsie
platby, resp. poplatky, stivisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vyvolal vznik skutonosti a potrebu uskutocnenia dalich konov (sluzieb) zo strany
Doddvatela, a tieto tikony Doddvatela sii spoplatriované podla platného Cennika sluzieb
Dodévatela alebo cennika sluzieb PDS. Dodavatel je opravneny v pripade zmeny cennika
sluzieb Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby
v stilade so zmenou tohto cennika.

Cennik sluZieb Dodavatela je uverejneny na webovom sidle Doddvatela www.zsesk.
Cennik sluzieb prislusného PDS je uverejnen§ na webovom sidle prislusného PDS.

8.2

§3.

8.4.

85.

§.6.

8.1

8.8.

IX. Dane a poplathy

91, Kcendm za dodavku elektriny sa pri fakturddii pripotita spotrebnd dafi z elektriny v slade
50 zakonom ¢.609/2007 Z..z.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z..2.0 spotrebnej dani z minerdineho oleja v znent neskorich
predpisov (dalej len ,zakon o spotrebnej dani z elektriny”) v sadzbdch platnych ku diiu
vzniku dafiovej povinnosti a dafi z pridanej hodnoty v stilade so zékonom €. 222/2004 Z.z.
0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo prdvaym predpisom, ktory
tento zdkon nahradi (dalej len,zdkon o dani z pridanej hodnoty"), v sadzbdch platnych ku
dru vzniku dafovej povinnosti.

. Ak Doddvatel zabezpetuje Odberatelovi na zéklade Zmluvy zdruZend doddvku elektriny,
k cendm za dodavku elektriny pre odberné miesto Odberatefa uvedené v Zmluve sa
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pripuita () tarifa za distribticiu elektriny bez strdt vrdtane prenosu elektriny, tarifa
7a straty pri distribdi elektriny (dalej spolu cena za Distribuéné sluzby"), odvod podla
§ 7 ads. 1 pism. b) zdkona €. 238/2006 Z. z. 0 Nérodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrowch zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrovjm palivom a rddioaktivnymi
odpadmi (zkon o jadrovom fonde) a o zmene a doplnenf niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov a ostatné polozky v slade s cenowjm rozhodnutim vo vedi
schvlenia alebo urtenia ceny za pristup do distribucnej stistavy a distribticiu elektriny pre
previdzkovatela distributnej stistavy, do ktorej e prislusné odberné miesto pripojené, a (i)
tarifa za systémové sluiby a tarifa za prevadzkovanie systému podla aktudlne platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola urtend alebo schvlend tarifa za prevédzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby. Ak Doddvate! nezabezpetuje Odberatelovi zdruzent
dodku elektriny, k cendm za doddvku elektriny pre odberné miesta Odberatela uvedené
v Zmluve sa pripotita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevédzkovanie systému podla
predadzajlicej vety.

K cendm za Distributné sluzby sa pri fakturddii pripotita dafi z pridanej hodnoty v stlade
s platnym a cinnjm zikonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbdch platnjch ku diu
vzniku dafiovej povinnosti.

Ak Odberatef pozaduje doddvku elektriny oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny a je
drZitelom povolenia na oslobodent elektrinu tak, ako to ustanovuje zdkon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinny jedno wyhotovenie tohto povolenia odovzdat' Doddvatelovi
v stilade s prisluSnou prévnou Gpravou.

Odberatel, ktorému bolo doplnené pavodné povolenie na oslobodend elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodenti elektrinu alebo ktorému bolo odaté povolenie na oslobodent
elektrinu, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne informovat Dodavatela najneskor do
troch pracovnjch dni odo dia vzniku bichto skutoénosti. Odberate! zodpoveda Doddvatelovi
7a $kodu sposobenti porusenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odfiatim povolenia na oslobodenti elektrinu v zmysle prislusnej pravnej tpravy
a neazndmenim Dodévatelovi o doplneni povodného povolenia na oslobodend elektrinu,
vydani nového povolenia na oslobodend elektrinu alebo o odnatf povolenia na oslobodent
elektrinu.

V pripade, Ze doddvka elektriny bude zatazend inymi danami, poplatkami alebo ingmi
obdobnymi  pefiainmi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
sl uplatriované v case uzatvérania Zmluvy, cena za dodavku elektriny sa upravi o prisluSni
sum.

93.

9.4,

95.

9.6.

X.Platobné podmienky a fakturdcia

10.1. Doddvka elektriny a Distributné sluzby st v zmysle zdkona o dani z pridanej hodnoty
povaiované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktdry sa vystavujd spolotne
7a dodavku elektriny a Distribuéné sluzby, ak Dodavatel poskytuje Odberatefovi na zaklade
Imluvy doddvku a distribticiu elektriny.

10.2. Odberatel s mesatnym odpottom sa zavdzuje uhrddzat preddavky za doddvku elekiriny
a Distribuéné slutby spravidla vo vySke 80% predpokladaného objemu mesatnej spotreby
elektriny (dalej len ,preddavky”). Vyska, potet, terminy a spdsob platby preddavku
sti dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode Ghrady preddavkov pre mesacné ziictovanie
k Zmluve. Zmluwné strany sa mozu priebezne dohodn(it na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesatné zittovanie k Zmluve. Uhrady
preddavkov sa uskutotiujli bezhotovostnym platobngm stykom na dcet Dodavatela,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3. Odberatelom s injm ako mesacnym odpoctom (spravidla s rotngm odpottom) sa spravidla

mesatne vystavujii faktdry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané

odobraté mnoistvo elektriny (dalej len ,preddavkové faktiry”). Spotreba elekiriny
je odhadnuta na zaklade skutoéného odberu elektriny za predchddzajice z(ictovacie
obdobie alebo 2 planovaného odberu elektriny na nadchédzajlice z(ctovacie obdobie
predpokladane] dodavky elektriny, alebo na zaklade skutoéného odpottu v priebehu roka.

Faktiru 7a spotrebu- elektriny pre Odberatelov s mesatnym odpoctom (ods. 10.2)

Dodavatel wyhotovi k poslednému diiu prislusnéhio mesiaca a pre Odberatelov s injm ako

mesacnjm odpottom (ods. 10.3) vyhotovi Doddvate! na zéklade odpottu k poslednému

dri odpottového cyklu (spravidia ku koncu kalendarneho roka). Vo vytictovacej faktire
7a spotrebu elektriny Dodévatel vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade
skutocného odberu elektriny a siictom Odberatelom uhradenych preddavkovych faktdr

(priOdberateloch s inym ako mesacnym odpoctom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba
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elektriny prostrednictvom vytictovacej faktiry vyictovdva; u Odberatelov s mesacnym
odpoctom Doddvatel odpodita preddavky, ktoré boli uhradené za prislusny mesiac.
Vytittovacia faktdra bude obsahovat aj rozdiel medzi skutoinym odberom elektriny
a stictom vietkjch preddavkowjch faktir poZadovanych v danom fakturatnom obdobi
(bez ohladu na to, & boli uhradené). Vytictovaciu faktiru za spotrebu elektriny vystavuje
Dodavatel aj v pripade mimoriadneho odpottu, najmd pri wimene urceného meradia,
ukonceni odberu a pod.
Viyfakturovany nedoplatok Odberatel uhiradi Dodavatelovi v lehote splatnosti faktry.
Vyfakturovany preplatok Dodavate! vrdti Odberatelovi v termine do ddtumu splatnosti
faktdry.
Odberatel'sa zavézuje platit faktiiry bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym
variabilnym symbolom uvedenym na jednotlivich faktdrach na Gcet Doddvatela, ktory
je uvedeny na faktrach. V pripade, 7e faktira nebude obsahovat islo tiétu, Odberatef
je povinn§ uskutocnit platbu na ¢islo (ctu Dodévatela uvedeného v Zmluve. Dodavatef
odosiela faktdiry v defi ich vystavenia.
Splatnost faktry je 14 kalenddmych dni od détumu jej vyhotovenia. Ak pripadne def
splatnosti na defi, ktory nie je pracovnym diiom, driom splatnost je najblizsf nasledujic
pracovny def.
Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na dcet Doddvatela s uvedenim
sprévneho variabilného symbolu uvedeného na faktdre, dohode o thrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel poukdze thradu s nesprévnym variabilngm
symbolom alebo ju poukaZe na iny bankovy tcet Dodavatela, ako je vedeny na fakture
alebo dohodnuty v Zmluve, Dodavatel e oprévnen vratit mu thradu ako neumiestnend
(neidentifikovatelnd) a d¢tovat' mu trok z omeskania podia odseku 10.10, resp. 1011,
toto éldnku Obchodnych podmienok za oneskorené plnenie od ddtumu splatnosti az do
prijatia sprévne poukézanej platby.
Ak Odberatel neuhradi akiikolvek faktdru zo zmluvného vztahu s Doddvatelom podia
Imluvy v lehote splatnosti, Dodavatel md prdvo vyzvat Ocdberatela na zaplatenie
faktdry napriklad formou pisomnej vjzvy na zaplatenie (upomienka), SMS sprdvou,
telefonicky a podobne. Dodavatel je oprévneny tictovat Odberatefovi ndklady na pisomnd
waw v stlade s Cennikom slufieb Dodévatela. Pisomnd vjzva Doddvatela podla
predchédzajticej vety sa povaije za dorutent Odberatelovi diiom prevzatia zdsielky alebo
driom jej uloZenia na poste, aj ked'sa Odberatel o ulozeni zasielky nedozvedel, alebo driom
odmietnutia prevzatia zasielky.

10:10. Ak Odberate s mesaéngm odpoctom neuhradi v prislu$nom mesiaci preddavok podla
Imluvy prip. podia Dohody dhrady preddavkov pre mesatné zdttovanie k Zmluve, je
Doddvatel oprévneny titovat Ocdberatelovi rok z omeskania vo wiSke 0,05% z dizného
preddavku od datumu splatnosti preddavku do posledného dia v mesiadi v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Ocberatel je povinny vydctované troky uhradit.

101 Ak je Odberatel v omeSkani s dhradou akejkolvek faktdry zo zmluvného vztahu
s Dodvatelom podla Zmluy, je Doddvatel opravneny Gictovat Odberatelovi (irok
7 omeSkania vo v§ke 0,05% z dlinej sumy za kaZdy aj zacaty defi omeSkania od datumu
splatnosti faktry a7 do jej ihrady. Odberatel je povinnj vytctované droky uhradit.

10.12. Dodavatel md prévo priradit platbu Odberatefa na najstarsiu neuhradend pohladdvku
Odberatela zo Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platba vjslovne priradend ku
konkrétnej pohladavke.

10.13. Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoCtovou technikou)
nemusia byt Doddvatelom podpisané. Odberatef berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Doddvatelom a Odberatelom o elektronickom wyhotovent fakkiry nie je Dodavatel
povinny zasielat Odberatelovi fakturu aj v tiaenej pisomnej forme.

10:14. Dodavatel je opravneny jednostranne zapotitavat vzajomné pohladavky zmluvnjch strdn
vzniknuté na zéklade Zmluvy,a to bez ohladu na ich splatnost.

105.

10.6.

107

108.

109.

XI. Nahrada Skody

110, Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajtice zo Zmluvy, mé poskodend
zmluvnd strana prévo na ndhradu preukézane vaniknutej Skody okrem pripadov, ked
Skoda bola sposobend obmedzenim alebo prerusenim doddvky elektriny a Distribucnjch
slufieb v stlade so zakonom o energetike, Prevadzkowjm poriadkom prisluSného PDS,
Imluvou a VSeobecnymi podmienkami alebo porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylucujticimi zodpovednost.

11.2. Dodévatel nezodpovedd za veniknuté Skody ani za uslj zisk, ak je doddvka elektriny
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zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spasobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni. Doddvate! tieZ nezodpovedd za Skody spdsobené
nedodanim elektriny, ktoré vanikli pri - zabezpecovani povinnosti vo vSeobecnom
hospoddrskom zdujme v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch
niidze podla § 20 zakona o energetike.

11.3. Odberatel zodpoveda za Skodu spdsobenti neopravnenym odberom elektriny v stilade so

zdkonom o energetike a prislusnymi vseobecne zdvazngmi pravnymi predpismi. Odberatel

je povinny uhradit naklady spojené so zistenim a odstranenim neopravneného odberu
elektriny.

Imluvné strany sa budii navzdjom informovat' o vietkych skutocnostiach, pri ktorych st si
vedomi, Ze by mohli viest k $kodém, a usilovat'sa hroziace Skody odvratit.

4.

XII. Ukoncenie a zanik Zmluvy

121, Zmluva moZe byt uzatvorend na dobu urcitd alebo na dobu neurdita.

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodn( inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu uritd a Ziadna
20 zmluvnych strdn najneskor v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord
bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trva na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nesiihlasi s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neurcitd.

12.3. Imluvu uzatvorenti na dobu neurcitd moze Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia dovodu, vpovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zacina plynit od prvého
dia kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vjpovede a skoni sa
uplynutim posledného dria prislusného kalendarneho mesiaca.

12.4. Zmluva moe byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnjch strdn. Dodévatef je oprdvneny
podmieriovat” uzatvorenie dohody o ukonteni Zmluvy uzatvorenej na dobu urditd
uhradenim poplatku za predéasné ukoncenie a neodobratie zmluvného mnozstva
elektriny zo strany Odberatela. Poplatok podla predchddzajicej vety sa urti vo wyske
30 (tridsat) percent z ceny za dodavku elektriny vypotitanej ako sticin poctu dni odo diia
vykonania zmeny dodévatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podla Zmluvy urcenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za doddvku elektriny
uplatfiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diu vykonania
zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu uritd. Posledngm
fakturovanym obdobim sa na Gcely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchddzajtice zmene dodavatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavend
fakttira 7a skutotnti spotrebu elektriny.

12.5. Dodévatel md prévo od Zmluvy odstdpit v pripade:

a) omeskania Odberatela s thradou preddavku alebo faktdry po lehote splatnosti,
ak Odberatel' neuhradil preddavok alebo faktiru ani v dodatocnej lehote urcenej
Doddvatelom,

b)  neopravneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike;

¢) ak Odberatel’ svojim odberom ohrozuje bezpecnost; spolahlivost alebo kvalitu
dodavky alebo distribciu elektriny alebo

d) ak Odberatel” opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montdze
uréeného meradla,

e) ak Odberatel” opakovane ani po pisomnej wzve neumozni pristup PDS alebo
Doddvatelovi k- urcenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumozni montaZ urteného meradla alebo zariadenia na prenos
informécii o nameranych tdajoch,

f)  nepinenie povinnosti wpljvajticich Odberatelovi zo zakona o energetike a stivisiacich
préunych  predpisov, ak Odberatel nevykond ndpravu ani po pisomnej vjzve
Doddvatels,

g)  aksadodatocne preukdze, Ze testné vyhldsenie Odberatela podla cl.II ods. 2.4 tychto
Obchodnych podmienok je nepravdivé a zarovefi aspoff jeden dévod na odmietnutie
uzatvoremia Zmluvy podia ods. 2.3. pism. a) az d) €. Il. Obchodnjch podmienok
pretrvéva aj v Case odstdpenia od Zmluvy;

h  akpride k zaniku Zmluvy o pripojeni (iba vo vztahu k tym odbernym miestam
Odberatela uvedenym v Zmluve, ktorjch sa zénik Zmluvy o pripojenf tyka).

12.6 Doddvatel je oprévneny od Zmluvy odstipit aj v tom pripade, ak Odberatel nie je
vlastnikom Dotknutej nehnutelnosti a Ocberatel do 20 dni odo diia dorucenia vyzvy

Dodévatela nepreukdze Dodévatelovi trvanie uzivacieho prava k Dotknutej nehnutelnosti,
a to najma, ak vlastnik Dotknutej nehnutelnosti trvanie tohto préva pred Doddvatelom
spochybni.

Utinnost odstpenia od Zmluvy zo strany Dodavatela nastane diiom dorucenia pisomného

ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy Doddvatelom Odberatelovi alebo neskorsim diiom

uvedenym v pisomnom ozndmeni Doddvatela o odstipeni od Zmluvy zaslanom

Odberatelovi. Pisomné ozndmenie Dodavatela o odstdpeni od Zmluvy sa povazuje

7a dorutené Odberatelovi momentom uréenym v stilade s d. XIV ods. 14.2. alebo 143,

tjchto Obchodnyjch podmienok.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Doddvatela, a to v pripade, ak

Dodévatel" bezddvodne porusf svoju povinnost dodat' Ocberatelovi elektrinu a zabezpecit

Distribucné sluzby v stlade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost si nesplni ani

v dodatocnej lehote urcenej Odberatelom, je Odberateloprdvnen§ od Zmluvy pisomne

odsttpit. Utinnost odsttipenia od Zmluvy nastane najneskdr na 15. pracovny defi odo diia

dorutenia pisomného ozndmenia o odsttipeni od Zmluvy Odberatelom Dodavatelovi alebo
neskorsim dfiom uvedenym v pisomnom oznameni Odberatela o odstdpeni od Zmluvy
zaslanom Dodavatelovi. Pisomné ozndmenie Odberatela o odsttipeni od zmluvy podia

predchddzajlicej vety sa povazuje za dorucené Doddvatelovi v stlade s clénkom XIV.

(bchodnych podmienok.

Kazdé zo zmluvnjch strdn je opravnend od Zmluvy odsttipit,ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkuras alebo

b)  bol ndvrh na vyhldsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,

priom dotknuté zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situdci, ktord
oddvodriuje zatatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany wyhldsen§ konkurz alebo bol ndvrh

na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana vstdpila do likviddcie.

1210.V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Dodavatela alebo Odberatela je Doddvatel
opravneny ukoncit doddvku elektriny a Distribucné sluzby odpojenim odberného miesta
ku diiu zaniku Zmluvy.

1211V pripade odstdpenia od Zmluvy zostévajl prdva a povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy
zachované v plnom rozsahu a7 do dha dcinnosti odstdpenia. Zmluvné strany st si
povinné vyrovnat vietky pohladzvky a zdvazky, ktoré vznikli do dfia Gtinnosti odstdpenia
od Zmluvy.

12.12. 0dstipenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z akéhokolvek iného ddvodu sa nedotyka
prdva na uplatnenie nérokov vyplyvajicich z pinenia predmetu Zmluvy do jej zdniku,
prdva na uplatnenie ndrokov vyplyvajlicich z porusenia Zmluvy vrdtane oprévnenia
na ndhradu Skody, zmluvnjch ustanovent tykajicich sa volby préva, rieSenia sporov medzi
zmluyngmi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmluvy alebo vzhfadom na svoju
povahu majd trvat aj po ukonceni Zmluvy.

12.13.V pripade ukonenia Zmluvy Odberate! umozni Doddvatelovi vykonat' dkony stvisiace
s ukoncenim dodavky elektriny a Distribucnych sluzieb vrdtane odobratia urteného
meradla a odpojenia odberného miesta.

12.

~

128.

129.

X1l VysSia mocfuis maior

13.1. Imluvné strany sii zbavené zodpovednosti za Ciastocné alebo (ipIné neplnenie povinnosti

vypljvajiicich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vjsledkom okolnosti wylucujcich

zodpovednostjvis maior v zmysle § 374 Obchodného zakonnika v jeho platnom znen

(najmé vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie, zaplava, pofiare, teroristicky titok).

Na zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknutd okolnostami vylucujcimi

zodpovednost predlozi doklad alebo inj dokaz o existencii okolnosti wlucujdcich

zodpovednost.

Imluvne dohodnuté terminy sa predizuji o dobu trvania okolnosti vyluCujticich

zodpovednost]uis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktordkolvek zo zmluvnych

strdn je opravnend pisomne odstipit od Zmluvy bez akjchkolvek negativnych pravnych
ddsledkov pre odstupujicu zmluvn stranu.

13.3. Pokial'sa zmluvné strany nedohodnii inak, pokracujii po vzniku okolnosti wylutujdcich
zodpovednost v plneni svojich zdvizkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne mozné,
abudd hladat iné alternativne prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorym nebrénia okolnosti
wylucujtice zodpovednost.

1B.2
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13.4.

Imluwnd strana, ktord porusuje svoju povinnost alebo ktord s prihliadnutim na vietky
okolosti ma vediet, Ze porusi svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinnd oznamit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktord brdni alebo bude brdnit'v plneni
povinnosti,jej dosledky a predpokladané trvanie. Sprdva sa musi podat bez zbytoéného
odkladu po tom, ¢o sa povinnd zmluvnd strana o prekézke dozvedela alebo pri ndleZitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vypljvajiice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest' zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmenie.

XIV. Dorucovanie

141,

Pokial nie je v Obchodnyjch podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, vietky oznamenia,
vyzwy a iné podania, ktoré sa majii podla Zmluvy alebo Obchodnych podmienok urobit
pisomne (dalej len ,pisomnosti”),sa budd povaZovat za riadne podané druhej zmluvnej
strane, ak budd dorucené druhej zmluvnej strane ktorymkalek z nasledujcich spasobov:
a)  osobnjm dorucenim adresditovi na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo
ozndmend po uzavreti Zmluvy. V pripade osobného dorucovania Doddvatelovi aj
na ktoromkolvek kontaktnom mieste Doddvatela,

dorutenim prostrednictvom poStového dorucovatela na adresu zmluvnej strany
uveden(i v Zmluve alebo ozndmen po uzavreti Zmluvy,

¢) kuriérskou sluzbou na adresu zmluvnej strany uvedenti v Zmluve alebo ozndment
po uzavreti Zmluvy,

elektronicky na e-mailovi adresu zmluvngj strany, uvedend v Zmluve alebo
oznamend po uzavreti Zmluvy alebo do internetovej Klientskej z6ny Doddvatela.

b)

d)

14.2. Pri osobnom dorutovani podia ods. 14.1. pism. a) tohto cldnku Obchodnych podmienok

14.3.

sa pisomnosti povazujii za dorucené diiom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnej
zasielky jej adresatom (napr. peiatka 2 podatele zmluvnej strany alebo poturdenie
prevzatia na képii dorucovanej pisomnosti).

Pisomnosti, ktoré Dodavatel dorucuje podla ods. 141, pism. b) a ¢) tohto clanku
Obchodnych podmienok prostrednictvom postového dorucovatela alebo kuriérskej sluzby
(dalej len ,zésielka"), sa povazuji za dorucené ich adresdtovi diiom prevzatia zdsielky,
v pripade neprevzatia zasielky zmluvnou stranou diiom uloZenia zésielky na poste, aj ked
sa tito zmluvnd strana o uloZeni nedozvedela, alebo v def odmietnutia prevzatia zdsielky
zmluvnou stranou, ktore] je adresovand. Za dorucené sa budd povazovat aj vietky zdsielky,
ktoré sa vratia Doddvatelovi ako nedorutené, a to diiom, ku ktorému je na zdsielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spolotnosti vyznatend pozndmka, Ze ,adresdt sa
odstahoval’, ,adresdt je neznamy” alebo ind pozndmka podobného vjznamu, ak z tohto
dovodu neprislo k ulozeniu zésielky na poSte.

14 4. Pisomnosti, dorucované elektronicky podia ods. 14.1,, pism. d) tohto ldnku Obchodnjch

145,

podmienok sa povazuj za doruené nasledujlici pracovny def po dni, v ktorom bola
e-mailovd sprava odosland.

Kazdd zmluvnd strana je povinnd ozndmit' druhej zmiuvnej Strane zmenu adresy
na dorutovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, to takdto zmena nastala.
Pisomnost sa povazuje za dorucend na odosielatelovi naposledy ozndmend adresu jej
adresdta.

14.6. Pisomnosti tykajtice sa zaniku Zmluvy je mozné dorucovat vjlucne sposobmi dorucovania

uvedenymi v ods. 14.1. pism.a) a b) tohto ldnku Obchodnjch podmienok.

XV. Informicie pre Odberatelou

151,

Informédie o doddvke elektriny a sluzbdch spojenych s doddvkou elektriny a cendch
elektriny moZe Odberatel ziskat na webovom sidle Doddvatela na strénke www.zsesk,
na Z5E Centréch Doddvatela ako aj na a online téte Odberatela na internetovej zdkaznickej
16ne ZSE. Zdkaznicke sluzby zabezpetujl sluzby Odberatelom aj prostrednictvom
telefonnej zakaznickej linky na tel. cisle 0850 111 555, a prostrednictvom zdkaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zsesk. Pri kontakte so zakaznickou linkou je Odberatef
povinny identifikovat sa zdkaznickym cislom, cislom zmluvného détu, EIC kodom, cislom
odberného miesta, identifikacnym dislom (IC0), adresou odberného miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spolocnosti,a to podla ich kombindcie vyZadovanej operdtorom
zakaznickej linky, ak bude na tento tikon operdtorom zékaznickej linky vyzvany. Povinnost
Odberatela pod'a predchddzajicej vety plati najm pri tkonoch Odberatela tykajicich sa
zmeny alebo zéniku Zmiuvy z dovodu ochrany zmluvnych vztahov. Vetka komunikdcia so
zakaznickymi sluzbami (prichddzajica a odchddzajtica) je elektronicky zaznamendvand
a zdokumentovand v stilade s prislusngmi platnymi pravnymi predpismi, najmd zékonom

1.2

153.

154,

0 ochrane osobnjch tdajov. Aktudlna ponuka sluzieb Doddvatela pre Odberatela je
k dispozicii na Zakaznickej linke v ZSE Centrach, ako aj na webovom sidle Dodavatela
na strankach www.zse.sk.

Informécia o podiele jednotlivich druhov primarmych energetickych zdrojov na elekrine
zakiipenej alebo wyrobenej Dodévatelom za dcelom jej doddvky Odberatelovi
v predchadzajicom roku je uvedend na faktire za spotrebu elektriny. Informdcia
0 vplyve viroby elektriny nakipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za icelom jej dodavky
Odberatelovi v predchddzajiicom roku na Zivotné prostredie, rdtane Gdajov o emisidch
(02 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vjrobe tejto elekriny si uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informacie tykajtice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych opatreniach
na 2v{Senie efektivnosti pri pouzivani energie je mozné ziskat na webovej strnke
Doddvatela www.setrisk.

Informédie doverného charakteru, ktorymi sii najmd informdcie ohladom zmluvnjch
dojednani a podmienok Zmluvy, informécie obsahujice osobné tdaje Odberatela alebo
informécie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost thrady v zmysle platného
Cennika slufieb Dodavatela, budii Dodavatelom poskytnuté vzdy priamo Odberatelovi.

XV1. Neoprauneny odber elektriny a dodduka poslednej instancie

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Neopravnenym odberom elektriny je odber elektriny podfa § 46 ods.  zékona o energetike.
Pri neoprévnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny ufradit
skutone vzniknutd $kodu osobe, ktorej Skoda neopravnen odberom Odberatela vznikla.
Ak nemozno wyeislit skutoéne vzniknutd Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivych
podkladov, pouzije sa spasob vjpoctu Skody spasobenej neopravnenym odberom elektriny
ustanoveny veobecne zévéznym pravnym predpisom.

Dodévka poslednej ingtancie sa zatina diiom nasledujiicim po dni, ked' doddvatef elektriny
stratil sposobilost doddvat elektrinu a bola doddvatelovi elekiriny poslednej inStancie
ozndmend této skutocnost.

Doddvka poslednej intancie trvé najviac tri mesiace. Ocberatel elektriny uhradi
dodavatefoui poslednej inStancie cenu za dodévku elektriny podla cenového rozhodnutia
vydaného URSO-m pre dodavatela poslednej inStancie. Doddvka poslednej inStandie sa
méze ukonéit skor v pripade, Ze odberateelektriny uzatvori zmluvu s novym doddvatelom
elektriny, ktorym moze byt aj doddvatef poslednej inStancie.

Ak dodvatel elektriny stratil spasobilost dodavat elektrinu odberatelom elektriny, zmluva
zanika diiom, ked dodzvatel elektriny stratil sposobilost dodavat elektrinu.

16.5.PDS informuje Odberatela o doddvke poslednej instancie najneskor 15 dnf pred uplynutim

vjpovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej stistavy a distribicii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodvatel elektriny stratil sposobilost dodavat
elektrinu.

XVII. Ochrana osobnyich ddajou

.

172

173.

174,

115.

Dodavatel vwymedzil dcel spractivania osobnych dajov, urcil podmienky ich spracivania
a spractiva osobné tidaje vo viastnom mene ako previdzkovatel. Identifikatné ddaje
Dodavatela sti uvedené v bode 1.1 tjchto Obchodnjch podmienok, kontaktné ddaje sa
nachadzajii v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v ¢asti Kontakty.

Doddvatel spraciiva osobné (daje Odberatela na (el uzatvorenia Zmiuvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, inenia, zmeny a ukon¢enia Zmluvy, plnenia povinnost stvisiacich
50 spracovani dani a dctovnictva, rieSenia stidnych sporov. Osobné ddaje st spracivané
v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmluvy a povinnosti Doddvatela vypljvajticich
2 pravnych predpisov, najma zakona o energetike, Pravidiel trhw, zdkona o (ictovnictve,
zékona o dani z pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekutného poriadku
atd.

Na ticely priameho marketingu sti osobné (daje spraciivané, ak Odberatef udelil na takéto
spraciivanie siihlas alebo existuje oprdvnen§ zaujem Doddvatela, ktory neprevauje nad
zdujmami alebo zékladnjmi pravami a slobodami Odberatela ako dotknutej osoby. Sthlas
50 spractivanim osobnych tidajov mozno kedykolek odvolat.

Ziskané osobné (idaje mdzu byt ndsledne spractivané na Statistické dcely spsobom
Zluéitelnym s povodnym dcelom spracvania, pricom Doddvate!' zabezpedi, aby boli pouzité
0sobné (idaje len v nevyhnutnej miere.

Osobné ddaje s spractivané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzhladom na konkrétny dcel.
Poskytnutie osobnych tidajov oznacenjch v Zmluve ako povinné predstavuje zmluvnd
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a zakonnd poZiadavku. V/ pripade neposkytnutia tychto (dajov md Dodévatel pravo
odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnjch tdajov je dobrovolné.

Osobné idaje je opravneny spraciivat aj Dodavatelom povereny sprostredkovatel. Aktuglny
zoznam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse.sk. Doddvatel poskytuje osobné ddaje
PDS, URSO, stidom, orgdnom ¢innym v trestnom konani, stidnym exekiitorom, spravcovi
dane a inm osobdm oprdvnenym v zmysle pravnych predpisov.

(Osobné (idaje budd uchovdvané potas celého trvania Zmluvy ako aj po ukonceni Zmluvy
na dobu nevyhnutndi na uplatiiovanie prav a pinenie povinnosti Doddvatels, najmenej
vSak po dobu ustanoven( prévnymi predpismi a registrattirnym pldnom a poriadkom
Dodavatela. Ak je prdvnym zékladom spractivania osobnjch Gdajov stihlas Odberatels,
(idaje budii uchovavané pocas trvania stihlasu.

Odberatel ako dotknuta osoba mé okrem iného pravo:

a) ziskat informdcie a poturdenie o tom, & st spractivané osobné tidaje, ktoré sa ho
tykajll a mé prdvo na pristup k spracdvanym osobnym tidajom,

kedykolvek Ziadat opravu nespravnych osobnych Gdajov,

na obmedzenie spractivania osobnych Gdajov,

namietat proti spractivaniu osobnych (idajov,

podat staznost pristusnému dozormému orgénu (napr. Uradu na ochranu osobnych
dajov SR),

kedykolvek odvolat stihlas so spractivanim osobnych tidajov bez toho, aby to malo
uplyv na zakonnost spractvania zalozeného na stihlase bez jeho odvolania,

na prenos osobnych (idajov dalSiemu prevadzkovatelovi (platf od 25.5.2018),

nia vymazanie (idajov tzv. prdvo na zabudnutie (plati od 25.5.2018, nemozno uplatnit,
ak sa osobné (idaje spractvajli na splnenie zdkonnej povinnosti, uplatiiovanie
pravnych ndrokov a.i.).

179. Ustanovenia tohto éldnku sa vztahujd len na Odberatela, ktory je fyzickou osobou.

116.

171

118.

b

= e =

o uQ
= =

XVIII. Zaverecné ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky st dostupné na webovom sidle Doddvatela na strankach
www.zsesk a na kontaktnych miestach Doddvatela. Doddvatel md pravo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak dojde k zmene vSeobecne zévdznjch prévnych predpisov,
ktoré upravujti prdva a povinnosti Doddvatela a Odberatela, ako aj v pripade zmeny
okolnosti, ktoré platili v case ich vzniku. Doddvatel zverejfiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnjch podmienok na svojom webovom sidle Doddvatela www.zse.sk najneskor 30
dni pred diom nadobudnutia Gcinnosti zmien alebo dopineni Obchodnych podmienok.
Odberatelje povinny oboznamit sa s novelizovangmi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situdcie a tkony, ktoré nie s wjslovne upravené alebo rieSené v Zmluve a v Obchodnych

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmluyngmi Stranami, sa budd riesit

medzi Doddvatelom a Odberatelom individudlne, podia ustanovent prislusnyjch vieobecne

zdvdznych prévnych predpisov, obchodnyich zvyklosti a Obchodnych zésad, na ktorjch je
zmluvn§ vztah medzi Dodévatelom a Odberatelom postaveny.

Spory, ktoré vaniknd medzi Doddvatelom a Odberatelom na zéklade Zmluvy bud

prednostne riesené dohodou zmluvnych strdn. Ak k dohode neddjde, je ktordkolvek

zmluvnd strana oprdvnend predlozit’ spor na vyrieSenie miestne prisiuSnému- stidu

Slovenskej republiky alebo URSO na mimostidne riesenie za podmienok a spisobom

uvedenym v ¢l.VII. Obchodnych podmienok a zakone o reguldcii v sietowjch odvetviach.

Imluvu mozno menit alebo dopliat spasobom uvedenym v Zmluve alebo v siilade

s podmienkami uvedenymi v tychto Obchodnych podmienkach.

Odchyiné dojednania v Zmluve maj prednost pred znenim Obchodnych podmienok

a obchodnych podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

Prdvny vztah zalozen§ Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny

zdkonnik v platnom zneni.

Imluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, po jednom vyhotoveni

pre kazdt zmluvnd stranu.

Nadobudnutim Gcinnosti novej Zmluvy zanikd platnost a Gtinnost predchddzajicej

Imluvy uzatvorenej s tym istym Odberatelom pre rovnaké odberné miesto.

Odberatel nemdze posttipit alebo previest svoje préva a povinnosti vyplivajtice 0 Zmluvy

ako celok alebo ich cast bez predchddzajticeho pisomného stihlasu Doddvatela.

18.10. Pokial' nie je uvedené v Obchodnjch podmienkach inak, vietky préva a povinnosti
vyplyvajtice z platnej Zmluvy prechddzajd v pripade splynutia, zlicenia alebo rozdelenia
Doddvatela v sillade s ustanoveniami Obchodného zakonnika na jeho pravneho ndstupcu
alebo prdvnych ndstupcov tak, ako to bude urcené v platnej zmluve o splynuti, zldceni
alebo rozdeleni spolocnosti.

18.11. Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnych podmienkach sliiia len na prehladnost a nebert
sa do dvahy pri wyklade Zmluvy, rovnako sa nepovazujli za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnjch ustanoveni.

18.12. Ustanovenia Zmluvy st oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho cast) neplatné alebo nevynititelnd v ddsledku zmeny
platnych prvnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost’ani vynititelost ostatnjch
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavazujli rokovat s ciefom dpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej prévnej tipravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi, urenymi
pravnou tpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany dicel Zmluvy a zémery zmluvnych
stran obsiahnuté v pvodnych ustanoveniach.

18.13. 0bchodné podmienky nadobtidaji platnost a dcinnost diia 1. 1. 2018

18.3.

18.4.
185.
18.6.
18.1.
18.8.
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Cennik tarifnjch produktov doduky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie,
mimo odberatelov kategdrie maly podnik

Utinny od01. 01, 2021

Firmalednotarif
Produk
\__ Firmaednotarif

) B ~ bezDPH[€kWh]  SDPH[E/kWh]
0106670 0,128004

Eirmalvojtarif
[€/kWh]

- ~ NT[€/kWh]
Pomerspotreby v NTk celkovej spotrebe bez DPH S DPH bez DPH SDPH
do 0 do30 % vratane 0,117080 0,140496 0,080920 0,097104
0d 30 % do 50 % vrétane 0,116580 0,13989 0,080410 0,096492
nad 50% 0,116080 0139296 0,079910 0,095892 )
Firmaliykurovanie
o vT[gkwn] o NT[EKWR]
Froduid ez DPH 5 OPH ber0PH sDPH
[ meaVykurovame 0,371120 0164544 0,091150 0,109380
" Produkt bez DPH[€/ kW] sDPH| [ﬂkwm
. FirmaSyetlo 0,080900 0,097080
' Skupina odberov bez DPH [€/mesiac] 5 DPH [€/mesiac]%
a) odbery s obcasnou prevddzkou 1,721600 2065920
b) odbery s minimélnou ustélenou spotrebou, mesacny poplatok za kazdych aj zacatjch 10 W intalovaného prikonu, 171600 2 065920 ‘

\__mesatnj poplatok za kazdjch aj zatatjch 10W instalovaného prikonu

Uvedené ceny sti cenami za dodévku tzv. silovej elektriny. K cendm za dodévku elektriny
sa pripotita tarifa za distribiciu elektriny bez strat vrdtane prenosu elektriny, tarifa
7a straty pri distribtici elekiriny, odvod podla § 7 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 238/2006
Z.2.0 Nérodnom jadrovom fonde na vyradovanie jadrovjch zariadeni a na nakladanie
s wyhoretym jadrovjm palivom a radioaktivaymi odpadmi (zékon o jadrovom fonde)
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov a ostatné
polozky v silade s cenowjm rozhodnutim tradu vo veci schvdlenia alebo urcenia

Mesacna'plathazajednolodberné miesto

Produkt

ceny za pristup do distributnej ststavy a distribliciu elekiriny pre pnslusného
pravddzkovatela distribucnej stistavy, do ktorej je prisluné odberné miesto pripojené,
a tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovame systemu podla aktudine
platného cenového rozhodnutia tradu, ktorym bola urtend alebo schvlend tarifa
7a prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby.

Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

bez DPH [€/mesiac]

L Firmalednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FlrmaVykurovame

s DPH [ﬁ/mesiac]q

3,0000 3,6000

Tento cennik nadobida éinnost diiom 1.janura 2021.Ku diu nadobudnutia dtinnosti tohto cennika sa rus platnost Cennika za zdruzenti dodavku elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizicie dcinného od 15. okt6bra 2079.

20210101_EE_MOP_Cennik_TP_2021
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Obchodné podmienky dodauky elektriny v produkte FirmaJednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len , produkt”) je rocnd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250 MWh.

2. ly(ictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vidy k poslednému
diu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturacné ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podla poctu dni v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesalne] platby za kazdy aj zataty defi dodavky elektriny.

4. Produkt mozno poufit na skiSobni prevadzku, ktord mozno priznat na zéklade pi-

dnf v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesacnej platby za kazdy aj zacaty defi dodzvky elektriny.

. Doddvatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Doddvatel pravo dotictovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
spiia, a Odberatel je povinny takiito faktdru za dotictovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

somnej poziadavky Odberatela v osobitnych pripadoch, ako st najmd zriadenie nového - Obchodné podmienky dodauky elektriny v produkte Svetlo

odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukcia odberného
zariadenia. SkiSobnd prevddzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatel'je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatel prdvo doictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel'spiia, a Odbe-
ratel'je povinny takito faktdru za dotétovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolognosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domacnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodauky elektriny v produkte FirmaDuojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. Cena za dodavku elektriny sa Gctuje podfa pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Doddvatela.

3. Vytctovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vzdy k poslednému
diiu od poctového cyklu).

4. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vdy v rovnakej viSke. Neucelené casti kalenddmych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podla pottu dni v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim na celkov§ pocet
dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesacnej platby za kazdj aj zacaty der doddvky elekiriny.

5. Dodévatel je oprawneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Dodévatel pravo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef splia, a Ocbe-
ratel je povinny takuito fakttiru za dotctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodiné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodauky elektriny v produkte Firmalykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zérovei rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine
250 MWh.

2. \lyittovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu ocIpottového cyklu).

3. Mesacn4 platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturané ob-
dobie vidy v rovnake] vj3ke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podla poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihfiadnutim na celkovy pocet

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len , produkt”) je odberné miesto
vybavené vylucne s elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorjch tas zapnutia a vy-
pnutia je zavisly od sine¢ného kalenddra a sliizia len na osvetlovanie verejnych prie-
stranstiev a zéroveri rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne
250 MWh.

2. Vlydctovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vdy k poslednému
driu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturané ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené asti kalendarnych mesiacov sa fakturuju ali-
kvotne, podla poctu dni v danom fakturacnom obdobi's prihliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide 0 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandsthdsobku
mesacne] platby za kaZdy aj zacaty defi doddvky elektriny.

i, V' pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, (ictuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennikom Doddvatela.

5. Dodavate! je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Dodavatel pravo dodictovat
Odberatefoui spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratel splria, a Odberatel je povinny takiito fakttiru za dotictovand spotrebu elektriny
uhradit'v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodauky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je mozné priznat’ len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia md inStalovany prikon do 1000 W.

2. Vlyctovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému dfiu odpoctového cyklu.

3. Dodavatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Doddvatel prdvo dotictovat Ocdbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
splfia, a Ocberatel je povinny takuto faktdru za dotictovant spotrebu elektriny uhradit
v lehote jgj splatnosti.

1, Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elekiriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodzvka elektriny) si dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urcend prislusngm prevadzkovatelom distribucnej
slistavy.

ISE Energsia, as, (ulenova 6,816 47 Bratislava 1
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Informdcie o ochrane osobnyjch tidajov zakaznikou

V stvishati s poskytovanim natich produktov a Sluzieb ziskavame osobné Gdaje Il Podmienky spracivania osobnjch idajov
odberateln elektriny, odberatelov plynu, inych zakaznikov, pouzivatelov naSich aplikécii 31 Kategdrie osobnijch idajou

a dalich fyzickych osob (dalej len ,zakaznici” alebo ,zakaznik”). Chceme, aby nasi
zakaznicimali prehlad o tom, aké osobné tidaje pouzivame, o s nimi robime, komu ich
poskytujene a tie? rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorjch mozu vykondvat
kontrolut nad spractivanim sojich osobnych Gdajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spractvania osobnjch udajov
zakazniko v silade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 27. apria 2016 o ochrane fyzickjch osob pri spractivani osobnych tdajov a o volfiom
pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane ddajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom . 182018 Z.z. o ochrane osobnych
(idajov @ ozmene a doplneni niektorjch zakonov (dalej len , Zakon").

Informéde uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spracivame osobné
idaje ako prevadzkovatel. \/ pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym preiddzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluzieb), relevantné informdcie
0 ochraneosobnych tdajov st uvedené v samostatne] informacii alebo vyhldsen.

. Zakladné pojmy

Sme presiedceni, 7e viac informacii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractivana osobnjch Gdajov. V' nasledujlice Casti preto uvddzame vysvetlenie
najddleZiteiSich pojmov pouzivanych v stvislosti s ochranou osobnych ddajov.

Osohné ddaje -s(i akeékolvek informécie tykajtice sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktort moino identifikovat
priamo alebo nepriamo, najrmia odkazom na identifikator, ako je meno, identifikatné tislo,
lokalizacné (idaje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden Ci viaceré pruky, ktoré
sii Specifické pre fyzicki, fyziologickd, genetickd, mentdlnu, ekonomickd, kultdrnu alebo
socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné tdaje tykaju. Za dotknutd osobu sa povaZujl vietci zakaznici ZSE, ktorf sii
fyzickjrmiosobami (vrdtane podnikatelov - SZC0).

Prevadzkovatel' - je subjekt, ktorj urcuje podmienky spracdvania osobnjch tdajov
a 20dpovedd za spractivanie osobnych (dajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné ddaje v mene
prevadzkovatela. Prevadzkovatel moze poverit’ sprostredkovatela spractvanim osobnych
lidajov bez stihlasu dotknutej osoby, musi sa vsak presvedtit o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatotné zaruky na zabezpetenie siladu spractvania osobnych Gdajov
s GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/Cinnosti vykondvané s osobnymi Gdajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Strukttrovanie, uchovévanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie injm spasobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, priom nezdlezi na tom, Gi sa vykondvajl automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractvania osobnych idajov, ktoré
pozostavaz pouitia tychto osobnych dajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov
tykajicich sa fyzickej osoby, predovsetkjm analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby stivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnjmi preferenciami, zdujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Il Zodpovednost za spraciivanie osobnjch ddajov )

Spolotnost ZSE Energia, .5, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 287,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka .: 3978/B
(len ,ZSE" alebo ,my” v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zakaznicka linka: 0850 111555 (zo zahranicia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spraciva osobné (daje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spractvanie. Pokial pravne
predpisy neustanovuj inak, ZSE taktiez nesie zodpovednost za spractvanie osobnych
(idajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento cel poverila.
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3.2

V zévislosti od konkrétneho (celu spractvania a prévneho zdkladu spracivame
nasledujiice kategrie osobnjch Gdajov (konkrétny rozsah osobnych tdajov
vyuzivanjch na prislusng (icel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikacné Gdaje (meno, priezvisko, fitul, ddtum narodenia, Udaje
7 dokladov totoZnosti, ICO, udaje o zapise v registri alebo inej evidencii);

b) kontaktné Gdaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
kore3pondenénd adresa, telefénne Cislo, faxové tislo, e-mailové adresa);

() lidaje o bankovom spojen;;

d) informice o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, Cislo miesta spotreby, EIC kéd);

e)  informdcie o spotrebe energii;

f)  informécie o fakturovanjch alebo inkasovanych sumdch;

g)  informécie o vyuZivani produktov (najmé druh vyuZivanjch produktov, sposob
vyuZivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutjch zo zmluvy);

h) iné ddaje poskytnuté zdkaznikom v sivislosti s vyuZivanim produktoy,

riesenim zékaznickych poziadaviek, reklamdcil alebo v ramei inej komunikacie;

pridelené identifikatory (zakaznicke €islo, Cislo zmluvného ctu);
prihlasovacie tidaje do Online ¢tu (e-mail, heslo);

2vukové nahrévky hovorov;

informécie o kompenzatnyjch platbdch;

informécie o vjSke pohladavok a dafSie informdcie potrebné pre posiidenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojov;

n) informdcie o aktivitdch pouivatela v Online (cte (preferencie a zdujmy
poutivatela);

o) informdcie o interakeii a spitnej vazhe zakaznika (prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zdujmu o urcity produkt, sksenosti s produktom, poziadavky,
staznosti, reklamécie);

p)  digitdlny viastnorutny podpis zachytavajdci rjchlost, zrjchlenie, pritlak, skion
a zakrivenie podpisu;

q) dalie (daje potrebné na plnenie zdkonnjch poZiadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov.

— =

2

Prauny zaklad a ticel pouZitia osobnych ddajov

Osobné tidaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v rémdi predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajd prdwne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenjch zaujmov alebo ak nam zdkaznici
udelili platny sthlas.

Spractivanie Gdajov na zaklade suhlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, co znamend,
7e zdkaznik ako dotknutd osoba ma prévo sihlas kedykoluek odvolat. V/ takom
pripade prestaneme osobné tidaje pouzivat a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
ich poufitie alebo uchovavanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie aspracivanie osobnych tidajov na ticely pinenia zmluvy a predzmluvnych
vztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné (idaje
v potrebnom rozsahu (najm na overenie totoznosti a ziskanie tdajov potrebnych
pre plnenie zmluvy), nemozeme pristtipit k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrdnit’ urcité zdujmy, ktoré si dolezité pre vjkon nasej tinnosti (napr.
vyméhat neuhradené platby, obhajovat iné préwne ndroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento ucel pouzivame
osobné (daje zakaznikov. Vidy dbéme na to, aby nase oprévnené zdujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majii zékaznici obavu, Ze spractvanie prevazuje nad
ich zakladnymi pravami a slobodami, m6Zu voti nemu namietat.

Osobné (daje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poziadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné tidaje mozu byt nasledne spractivané na Statistické tcely spdsobom
2luitelnym s povodnym (celom spractivania, pricom ZSE zabezpei, aby boli pouZité
0sobné tidaje len v nevyhnutnej miere.
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3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

£SE spractiva osobné (idaje v ramc predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik
prejavi zdujem o blizSie informécie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stilade s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dafSich tovarov
alebo sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribicie energii
a ostatnych distributnjch sluzieb vrdtane poskytovania stvisiacich informacif
prevédzkovatelovi distribucnej sustavy a prevddzkovatelovi distribuénej siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny doddvatela energi, spravu zmluvného tictu, Spracovanie manddtu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vyhier zo zdkaznickych stitazi, vybavenie poziadaviek zdkaznika
a komunikdciu so zékaznikom v dalSich zdleZitostiach tykajicich sa zmluvy.

Na tento (icel pouzivame kategdrie osobnjch tdajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - 1), priom presny rozsah spractvanych tdajov vypljva z prislusnej zmluvnej
dokumentdcie a dalSich dokumentov.

Doba spractivania osobnych (dajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonteni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovivame a spractvame na (icely
pinenia zakonnych povinnosti a naSich oprévnenych zdujmov, a to v sulade
s registrattrnym poriadkom a registratdrnym planom az po dobu 10 rokov
od ukonenia zmluvného vztahu, pokial v budiicnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovavat' tdaje dihSiu dobu (napr. z dovodu prebiehajliceho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné tidaje budi pouZité len na spinenie dcelov
spractivania pretrvavajlicich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat inym spdsobom.

3.2.2 Zakonnd povinnost

V rdmi pinenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spractvame osobné

udaje (rétane ich poskytovania injm subjektom) niajmé ia nasledeuce (icely:
rieSenie stidnych sporov (zékon €. 160/2015 Z.z. C|V||ny sporovy poriadok,
zékon ¢.162/2015 Z.2. Sprévny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- riesenie sporov medidciou (zakon . 420/2004 Z.z. o medidcii a Svisiace
predpisy),

- poskytovanie informécit na dcely trestného konania (zdkon €. 301/2005
L1 Trestny poriadok, zakon ¢. 1711993 Zb. o Policajnom zbore a Stivisiace
predpisy),

- poskytovanie informadcil potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon
¢.160/2015 Z.z. Civilng sporovy poriadok a Stivisiace predpisy),

- dlenativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zakon € 3912015 Zz.
odlternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov),

- dteativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon € 25012012 Zz.
o reguldci v sietovych odvetviach),

- rieSenie exektcii (zakon €. 59/2018 Z.z. Exekutny poriadok),

- lokurzy a reStrukturalizace (zékon €. 7/2005 Zz. o konkurzoch
arestrukturalizacidch),

- sprdva registratry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana reglstraturnych
zamamov, pristup k nim a zabezpeceme ich vyradovania (zékon €. 395/2002
L1.0 archivoch a registrattrach),

- rietenie spravnych konani (zakon ¢. 71/1967 Zb. sprdvny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zdkon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predp|sy)

- rigtenie reklamécii (zakon €. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebltela)

- yhavovanie Ziadosti dotknutych ostb o uplatnenie prav podia GDPR
aldkona,

- omémenie poruSenia ochrany osobnjch tdajov podla nariadenia GDPR
aldkona,

- syacovanie tictovnjch dokladov (zdkon €. 431/2002 Z.z. o ctovnictve, zdkon
(.122/2004 Z2. 0 dani z pridanej hodnoty),

- sprdva dani (zdkon €. 563/2009 Z.2. Dafiovy poriadok, zakon €. 595/2003 Z.z.
0dani z prijmoy),

- pidenca stainosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zékon
¢ 151/2012 L.z. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zakon €. 251/2002 Z.z.
0 energetike),

- spristupfiovanie informdcii poskytovatelovi energetickej sluzby (zakon
¢. 251/2012 Z.z. 0 energetike),

- poskytovanie informadcii odberatelovi (zakon ¢, 2512012 Zz. 0 energetike),

- poskytovanie informdcii zictovatelovi odchylok (zakon ¢. 2512012 Z..
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, thrada kompenzacnych platieb
(zdkon €. 251/2012 Z.z. o energetike, vyhlaska ¢. 236/2016 Z.z. Standardy
kality prenosu, distribticie a doddvky a vyhlaska ¢. 278/2012 Z.z2. Standardy
kvality, prepravy, distribticie a dodavky plynu),

- omamovanie zranitelnjch odberatelov prevadzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zdkon €. 25112012 Z.z. o energetike a stivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvatel poslednej inStancie (zakon ¢. 251/2012 Z.z.
0 energetike, vyhldSka ¢. 24/2013 Z.z. ktorou sa ustanovuji pravidla pre
fungovanie vndtorngho trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informécii vyberatelovi thrady koncesiondrskych poplatkov
(zékon €. 340/2012 L.z. 0 (hrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- vykondvanie cinnosti samostatného finanéného agenta (zdkon €. 186/2009
£.2. 0 finantnom sprostredkovant a finanénom poradenstue),

= plnenie prisluSnych zékonnych alebo regulatnych poziadaviek v osobitnjch
pripadoch podla dalSich prévnych predpisov.

Na tento (el pouzivame kategdrie osobnych tidajov uvedené v bode 3.1 pism.
a)-1), p) aq), pricom presny rozsah osobnych tidajov vyplyva z prislusnych pravnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti samostatného
financného agenta sme na zaklade zakona opravnent spractivat aj rodné Cislo.
Doba spractivania osobnych Gdajov vychddza z prislusnych pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odévodnend potreba uchovdvat tidaje
po dlhdiu dobu, st tidaje uchovavané najdlhsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

Osobné tidaje sti poskytované organom verejnej moci a dalSim oprdvnenym osobdm
podia pn’siuény’ch prdvnych predpisov. Ide najma o stidy, advokétov, exekitorov,
notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny Cinné v trestnom
konani, sprévcu dane, banky, organizdtora krdtkodobého trhu s elekirinou, okresné
(rady, Urad na ochrany osobnych ddajov SR, Urad pre reguléciu 5|etovych odvetvi,
Slovenskii inovatni a energetickd agenttru, Slovenskd obchodnd inspekciu,
Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Nérodnti banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zéujem

Oprdvneny zdujem predstavuje zaklad pre spractivanie osobnych ddajov vtedy, ked
sledujeme urcité pre néds dolezité zaujmy, pricom spractvanie osobnych Gdajov
sa vyZaduje na ochranu a pinenie tychto zdujmov. KedZe sa na pouZitie udajov
zakaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajticeho stihlasu, spracdvanie osobnych
(idajov sa mus uskutociiovat primeranym spasobom, ktory mdZu dotknuté osoby
otakdvat v stvislosti so vztahom voci ZSE a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zdsahu do zdujmov a zdkladnych prdv dotknutych osob.

Proti spracivaniu tdajov na ticely opréunenych zaujmov mate prévo uplatnit
namietku. \ takom pripade mozeme dalej spractivat vaSe osobné Udaje, len
pokial preukdzeme nevyhnutné oprdvnené dovody na spractvanie, ktoré

prevazujui nad vasimi zujmami, pravami a slobodami.

ZSE spraciiva osobné (idaje na ticely opravnenych zaujmov, ktorymi st:

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrZiavania zékonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpecenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikoy,

- budovanie znacky a dobrej povesti.
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INla féto (icely it osobné tidaje spraccivané v nasledujticich pripadoch:

@) Fvidencia Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prav. Spractvané s kategdrie

osobnjch Gdajov podla bodu 31 pism. a) - b), h), a to po dobu 5 rokov

od vybavenia ziadosti.

Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.

na vyméhanie pohladavok, nahrady $kody, vydanie bezddvodného obohatenia).

Rozsah spracivanjch kategorii osobnych dajov podia bodu 3.1 pism. a) - 1)

0), 9). Doba uchovévania sa odvija od zdkonnjch premicacich lehot. Pokial

neexistuje odovodneny predpoklad dhSieho uchovévania v konkrétnom

pripade, sii tidaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

©) Fvidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractvanych Kategorii
osobnych Gdajov podia bodu 3.1 pism. ) - b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.

d) Spréva a evidencia zmliv a inych dohd. Spractvané su kategdrie osobnych
(idajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), ) v zavislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje sti uchovévané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

e) Priamy marketing - zasielanie informdcii o ponukéch viastnjch tovarov
a sluzieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informédcie zdkaznika
zaujimajt, nakolko vyuZiva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutotfiuje len postou alebo e-mailom (nie telefonicky), pricom zékaznici majl
moznost voti nemu kedykolvek namietat. V pripade némietky nebudd osobné
(idaje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spractivanjch osobnjch tdajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondencnia
adresa, e-mailové adresa, informacie o vyuzivanjch produktoch. Osobné tdaje
st uchovdvané najdihgie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutociiuje vo vztahu k byvaljm zékaznikom).

f) RieSenie reakcii pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Spraciva sa
ndzov (ictu pouZivatela (meno, priezvisko). ZSE tdaje neuchovdva.

g)  Analza sksenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
7 (telom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sluzieb
a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom na zmluvng
vztah so ZSE moiu primerane otakavat, Ze budd kontaktovani (napr. zakaznid,
ktori v nedavnom obdobi riesli reklamdciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zacali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili niektoré z vjhod, ktoré
im sluzba alebo produkt ponika, ¢i zakaznici, ktorf sa rozhodli ukoncit zmluvny
vztah so ZSE). Rozsah spraciivanjch kategarii osobnjch Gdajov pod'a bodu 3.1
pism. a), b), g) a h). Osobné tidaje st uchovévané do vyhodnotenia analyzy.

h)  Zasielanie blahofelani a inych nemarketingowjch informécil pri- osobitnjch
prilezitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spraciivané st osobné (idaje v rozsahu: meno, priezvisko, deft a mesiac
narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (daje su spracdvané pocas trvania
zmluvného vztahu.

i) Organizovanie sitazi pre zakaznikoy, ich vyhodnotenie a wyhldsenie vysledkou.
Rozsah spractivanych kategorif osobnjch tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), b),
d), i), pricom konkrétny rozsah idajov sa méze odliSovat v zdvislosti od druhu
stitaze. Osobné tidaje budii spractvané do vyhodnotenia sitaZe a vyhlasenia
vysledkov. Osobné tidaje vihercov, ktorf si prevezmd vihry, sa dalej spracivajt
aj na tcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zdkonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

i) Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti- zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujicemu zdujmy ZSE.
Rozsah spractivanjch kategorii osobnjch ddajov podia bodu 31 pism. a), b),
m). Udaje il uchovévané maximalne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

k) Identifikicia a rieSenie anomdlif v procesoch a systémoch tykajicich sa
zdkaznika. Rozsah spractvanych kategdrii osobnjch (dajov podla bodu
3.1 pism. a), b), d), €), g), 1), j). Osobné (daje st spractvané pocas trvania
zmluvného vztahu zdkaznika a ZSE.

) Statistické cely. Spractivajii sa adresné ldaje a tdaje tykajdce sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujtice Statistické daje neobsahuju osobné tidaje. Udaje
(i spractivané pocas pripravy Statistickych ddajov.

b)

3.2.4 Siihlas so spracdvanim osobnych ddajov
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3.4

Sthlas so spractvanim osobnjch tdajov sa vyZaduje, pokial spracivanie nie je
moiné uskutotnit na niektorom z vysSie uvedenych pravnych zakladov. Zdkaznik
ako dotknutd osoba moze stihlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najma pisomne, tistne
& elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formulari)
Siihlas sa vyznacuje predovsetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolnj. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny
stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovako jednoduchym spésoborm, akym bol
stihlas poskytnuty (€o viak neznamend, ze mus ist nevyhnutne o totozny spasob).
Ak dgjde k odvolaniu siihlasu, osobné tdaje nesmi byt dalej spracivané a musia
sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny el spracdvania zalozen§ na inom
prévnom zdklade). Ocvolanie sihlasu nemé vplyv na zakonnost: spracdvania
uskutotneného pred odvolanim stihlasu.

Udaje st uchovdvané pocas trvania platného sulasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktort je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ISE spractiva osobné tidaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného suhlasu

na nasledujtice (Cely:

- Poskytovanie informacii o vlastnych produktov a Sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akde) postou, telefonicky alebo
e-mailom. Zakaznikovi s poskytované len vSeobecné informicie bez
individualneho zamerania. Rozsah spracdvanjch kategorii osobnjch ddajov
podla bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informécit o produktoch injch ostb ako ZSE, a to postoy,
telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi st poskytované len vieobecné
informacie bez individuéineho zamerania. Rozsah spractvanych kategorii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informacii o viastnjch produktoch a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akeie) prispdsobené individudlnym
zaujmom zékaznika na zéklade analfzy informacii o vyuZivani produktov
a sluieb, preferencif a zaujmov zékaznika (napr. prezretie urCitej ponuky,
prejavenie zaujmu 0 produkt a pod.). Rozsah spracivanych kategori
osobnjch Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), @), ), ). S cielom poskytnit
zékaznikovi personalizované informécie, mozu byt ddaje profilované (blizSie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Zakaznickej z6ny na www.zse.sk. Rozsah spracdvanych
kateg6rif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. j). Udaje st uchovévané potas
trvania platného sthlasu, najdihSie viak do zruSenia registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZitim digitdlneho
vlastnoruéného podpisu zdkaznika na zaklade vyslowného suhlasu. Rozsah
spractvanych kategorii osobnych ddajov podia bodu 3.1 pism. ). Aj v pripade
odvolania stihlasu mdzu byt tidaje pouZité na ticely uplatiiovania, obhajovania
a preukazovania pravnych narokov alebo pri vjkone sddnej prdvomodi.

Ldroj osobnych ddajov

ISE ziskava osobné Gdaje predovietkym priamo od zakaznikov ako dotknutjch
os0b, prevdzkovatela distribucnej stistavy a prevédzkovatela distribunej siete,
zabezpetujicich distribiiciu elektriny a plynu na vymedzenom (izemi a stvisiace
sluzby, od organov verejnej modi a dal$ich osbb uvedenjch v bode 3.2.2 a 7 verejne
dostupnjch zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné tidaje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchddzajici pisomnyj suhlas dotknutej osoby, pokial praune
predpisy neustanovuj inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

ISE nevykondva automatizované individudine rozhodovanie bez ludského zasahu,
ktoré by malo na zakaznikov pravne ttinky alebo podobne vyznamny vplyv.

Na dcely priameho marketingu analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme
zékaznikov do urcitych kategdri, ktoré ndm podla stanovenjch kritérii umoziuju
hodnotit’ ich spravanie a predvidat aspekty stivisiace s osobnymi preferenciami
a zaujmami. Tymto sposobom vytvarame profily osob a ziskané ddaje doplriame
o dafie odvodené daje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo prdvne alebo podobne
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vjznamné cinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategdrie
osobnych Gdajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Internetové stranky prevddzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i.) pouZivaj
cookies a podobné technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies st stibory, ktoré
server uloZi do prehliadaca na zariadeni ndvstevnika pri vstupe na internetovii
strdnku alebo potas pouZivania internetovej stranky. Cookies umoZfiuji napr.
Zber (dajov o pouZivani stranok, tdajov o vofbdch, vjberoch ¢ nastaveniach
strdnok uskutocnenych ndvStevnikmi. Viac informdcii o pouzivani cookies néjdete
v podmienkach pouZivania cookies umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

3.5 Prenos osobnych ddajov ]
Prenos osobnych idajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocni len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primeranti troveri ochrany alebo
ak prevadzkovatel' resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (idajov, poskytol
primerané zdruky ochrany osobnych tidajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloZiek o ochrane tidajov).

IV.  Prijemcovia tidajov

Osobné (idaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme poverili ich
spractvanim vnaSom mene. Ide najma o spolocnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra, tlatiarne, poradenskeé spolocnosti
a agenttiry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov IT sluZieb a dalSie osoby, ktorych sluzby
pouzivame pri vykone naSej cinnosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpecit prdvne poZiadavky na ochranu tidajov. ZSE poskytuje osobné
(idaje zakaznikov tieZ dorucovatelom, kuriérskym spoloénostiam ako aj injm subjektom
v rozsahu zakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V. Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

51 Préva zdkaznika

Zdkaznik ako dotknutd osoba mé prdvo:

- kedykolvek odvolat'stihlas so spractvanim osobnych ddajov,

- 1iskat od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spractvajli osobné ddaje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, md pravo ziskat pristup k tymto osobnym (dajom, informécie
0 spractvani osobnych (idajov a képiu ddajov (za dalSie kdpie, o ktoré zakaznik
poziada, moze ZSE dctovat primerany poplatok zodpovedajici administrativnym
nakladom),

- aby ZSE bez zbytocného odkladu opravila nespravne osobné ddaje, ktoré sa ho
tykajd,

- prdvo navymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytocného odkladu vymazanie
osobnych Gdajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez zbytotného odkladu
vymazat osobné tidaje, ak st spinené podmienky ustanovené v cl. 17 GDPR,

- ia obmedzenie spractivania osobnych tidajov v pripadoch ustanovenych v l. 18
GDPR,

- prdvo na prenosnost tidajov tzn. pravo ziskat osobné ddaje, ktoré sa ho tykajt
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, beine pouzivanom a strojovo
(itatelnom formate a ma pravo preniest tieto tidaje dalSiemu prevédzkovatelovi,
ak sti spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spractivaniu osobnych Gdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zaklade
opravneného zdujmu vratane namietania proti profilovaniu,

- prévo na to, aby sa nanho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vjlucne
na automatizovanom spractvani, vrdtane profilovania, a ktoré mé pravne tcinky,
ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne vjznamne ovplyviiujg,

- prdvo domahat'sa ochrany svajich prév na prislusnom siide v zmysle cl. 78 GDPR,

- podat staznost dozornému orgdnu, najma v Clenskom State svojho obvyklého
pobytu, mieste vikonu prace alebo v mieste tidajného porusenia, ak sa domnieva,
Ze spracivanie osobnjch ddajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre tzemie
Slovenskej republiky je dozornym organom Urad na ochranu osobnych tidajov SR,
Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
ndp.gov.sk.

5.2 Moznosti uplatnenia prav

S ciefom chranit préva zékaznikov a predchédzat’ pripadnému zneuZitiu ¢i tniku

osobnych (dajov je mozné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujicimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
ISk

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractvanim osobnych tdajov je mozné odvolat aj na Zdkaznickej linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatocne identifikovat
Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat' predmet Ziadosti. V opaCnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulfahtili pristup k ich
prévam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V' pripade prava na pristup k tidajom, préva na prenosnost a prava na vjmaz Udajoy,
ktorych zneuZitie by mohlo mat' zdsadny dopad na prava a slobody dotknutej
0soby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej postou alebo
dorucenej do podatelne (radne overeny resp. aby Ziadost' zasieland emailom bola
podpisand kualifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si totoznost overime
7 predloZeného dokladu totoznosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatriuje na zaklade plnej modi ind osoba, poZadujeme
predloZenie origindlu pinej modi s tradne overenym podpisom splnomaocnitela,
pricom pind moc nesmie byt stardia ako 6 mesiacov.

V. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

\/ pripade otdzok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnych (dajov sa moZete
obrétit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VIl. Zéverecné ustanovenia
Tento dokument s (cinnostou od 25. méja 2018 nahrddza informécie o ochrane
a spractivani osobnjch tidajov uvedené ZSE v dokumentdcii urcenej pre zdkaznikov
(zmluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podla pévodného zékona
€. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorjch zdkonov
v zneni neskorsich predpisov.
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